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Editorial

Fundado em 2008, o Instituto Consciéncia GO tornou-se Faculdade a partir de
fevereiro de 2017, através da Portaria N° 130, de 21 de fevereiro de 2017, que
autorizou o Curso Superior de Pedagogia, passando entdo a denominar-se
FACULDADE ICG. Atualmente possui mais dois cursos de Graduacao presenciais:
Administracdo e Gestdo de Recursos Humanos, além de varias ofertas de pos-

graduacéo.

A Faculdade ICG tem como misséo proporcionar a inclusdo social por meio
de uma educacédo transformadora, forjada na formacédo de exceléncia, sustentada
pelo tripé do ensino, da pesquisa e da extensdo; em ambito regional e nacional.

Contemplando o ensino, a pesquisa e a extensao citados em nossa missao
temos a honra de apresentar a 12 edigdo da Revista Eletronica Instituto Consciéncia
GO. O periddico cientifico sera publicado semestralmente e ter4 artigos elaborados
pelos docentes, discentes e comunidade em geral, com o intuito de disseminar o
conhecimento produzido, dentro e fora da Faculdade.

Cada edicdo da revista tera sua capa construida em homenagem a
personalidades relevantes na histdria da Educacdo e Cultura em ambito nacional.
Acreditamos que tais figuras merecem reconhecimento constante pelas

contribuicdes dadas a sociedade.

Seja bem vind@ a primeira edi¢do da Revista Eletrdnica ICG, seu local de referéncia

na producdo de conhecimento!
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A educacdao para o trabalho: uma reflexéo tedrico-pratica para a

formacé&o e o desenvolvimento de competéncias

Orlando Barbosa Rodrigues?

RESUMO: O presente artigo apresenta uma reflex&o sobre algumas implicages praticas da teoria
da atividade, no contexto da educac¢édo para o trabalho, considerando os atuais modelos de educac¢éo
profissional em todos os niveis, sobretudo no ensino superior, uma das Ultimas instancias de insergao
do jovem no mercado de trabalho. Apresenta ainda consideracdes acerca da teoria atividade e sua
relacdo com a evolugdo do modelo de gestdo do trabalho, principalmente quanto ao atendimento das
necessidades mercadoldgicas para preenchimento dos postos de trabalho disponiveis. Sera
brevemente abordada a questao das competéncias e como elas estao alinhadas a essa necessidade
de aprimoramento profissional, além de propor a reflexdo em torno do que se deseja em termos de
educacgéo para o trabalho considerando tais implicagfes. Trata-se de uma pesquisa de natureza
bibliografica em que se propde a realizagdo de novas reflexfes e investigagfes para elucidar davidas
guanto ao assunto tratado.

Palavras-chave: Ensino. Aprendizagem. Teoria da Atividade. Educacdo para o
Trabalho. Desenvolvimento e Aprimoramento de Competéncias.

ABSTRACT:This article presents a reflection on some practical implications of activity theory in the
context of education for work, considering the current models of professional education at all levels,
especially in higher education, one of the last instances of insertion of young people in the market of
work. It also presents considerations about the activity theory and its relationship with the evolution of
the work management model, mainly regarding the fulfillment of market needs to fill the available jobs.
We will briefly discuss the issue of competencies and how they are aligned with this need for
professional improvement, as well as propose a reflection on what is desired in terms of work
education considering such implications. It is a research of a bibliographical nature in which it is
proposed to carry out new reflections and investigations to elucidate doubts regarding the subject
matter.

Keywords: Teaching. Learning. Theory of Activity. Education for Work. Development
and Improvement of Skills.
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INTRODUCAO

Antes de aprofundar em fundamentacdes tedricas proponho registrar alguns
de meus pontos de vista em relacdo a questdo da educacédo para o trabalho, tal qual
ja fora apresentado em outro artigo de minha autoria, porém, ndo levado a
publicacdo e que subsidia as ideias aqui apresentadas.

Entendo por educacdo para o trabalho, toda a formac&do educacional de
cunho profissionalizante, proposto por estabelecimentos publicos ou particulares de
ensino e que seja direcionado ao publico jovem ou adulto, nos turnos matutino,
vespertino e noturno, desde a educacdo basica até a formacao de nivel superior,
cujo objetivo principal € oferecer formacdo e qualificacdo profissional, visando
atender as exigéncias do mercado de trabalho, garantindo ao estudante jovem,
alguns em idade adulta, a sua cidadania, diferencial competitivo no mercado de
trabalho e, por consequéncia, bons empregos e bons salarios.

O estabelecimento de ensino, disposto a oferecer tal possibilidade de
educacéo, por certo, tem que estar munido de instalacBes fisicas adequadas para
esse fim, professores capacitados, laboratérios, oficinas e, 0 que € mais importante,
algum processo de encaminhamento dos alunos ao mercado de trabalho, ora como
estagiarios (aprendizes), ora como profissionais (técnicos), no sentido de atender a
esse tipo de demanda.

Entretanto, na prética, as coisas ndo funcionam desta maneira. Elucidarei
melhor essa questdo mais adiante, nas citacdes de obras que tratam de pesquisas
especificas sobre o ensino médio, profissional e noturno, e, ainda, dados a respeito
da insercdo de jovens no mercado de trabalho, oriundos do ensino superior,
sobretudo, do ensino tecnolégico.

As escolas que se dedicam a oferecer educacédo para o trabalho em sua
grande maioria ndo atingem seus objetivos. Com raras excegOes, alguns
estabelecimentos conseguem esse intento e sdo considerados referéncias.

Convém explicitar a respeito do Ensino Profissional Tecnolégico, como é
conhecido hoje, porém, sob o escopo da contextualizacdo histérica inerente ao
ensino de natureza profissional, apos o periodo que sucedeu a revolucéo de 1964.

Tem-se que até o advento Lei n.° 9.394/1996 (BRASIL, 1996), segunda Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, antecedida pela Lei 4024/61,



posteriormente modificada pela Lei 5692/71, prevaleceu a ideia de ensino

profissionalizante para todos.

Destaca-se como aspecto relevante, e, ao mesmo tempo, polémico, o
carater de profissionalizacdo obrigatéria do ensino de 2.° grau, imposto por

um governo autoritario com o discurso de atendimento a crescente
demanda das classes populares por acesso a hiveis mais elevados de
escolarizacdo, acarretando, da mesma forma, uma forte pressdo pelo
aumento de vagas no ensino superior. Associado a esses fatos, reside o
interesse do governo militar no desenvolvimento de uma nova fase de
industrializacdo subalterna, conhecido historicamente como o milagre
brasileiro. Tal projeto demandava por méo de obra qualificada com técnicos
de nivel médio, para atender a tal crescimento, possibilitada pela formacgéo
técnica profissionalizante em nivel de 2.° grau, que “garantiria” a insergéo no
‘mercado de trabalho”, devido ao crescente desenvolvimento industrial,
marcado pela intensificagdo da internacionalizacdo do capital (Escott &
Moraes, 2012, p. 1496, apud VIEIRA e SOUZA JUNIOR, 2016%).

O tom critico da citagdo acima daria a entender que a nova proposta contida
na LDB editada em 1996, traria as solu¢des para todos os males da educacéo para
o trabalho até entdo praticada no Brasil.

Desse periodo para cd uma série de emendas a lei, combinada com diversos
programas voltados a educacao fundamental, basica e profissional, se fez chegar ao
Plano Nacional de Educacéo, reeditado em 2014, com robustas 20 metas a serem
cumpridas em um periodo de 20 anos.

Contudo é possivel observar, a partir de pesquisa divulgado pelo IBGE2 em
2014 e publicada no portal “Eu estudante” do jornal correio brasiliense, que apesar
dos esforcos destinados a educacao profissional, os gargalos ainda persistem,
sobretudo em relacdo a graduacédo tecnoldgica, na qual se observa que mais de
30% das pessoas que buscam uma formacao de nivel superior, de curta duracéo, tal
qual os cursos tecnoldgicos, ndo conseguem ser absorvidos pelo mercado de

trabalho, na area em que buscou a formacéao tecnoldgica de nivel superior.

DICOTOMIAS DO ENSINO MEDIO PROFISSIONAL

Torna-se conveniente antes de buscar explicagcdo nos fundamentos teoricos

da teoria da atividade e tornar possivel a reflexdo pretendida, fazer um breve

YIn: A educagcdo profissional no Brasil. Disponivel em:
https://revistas.rcaap.pt/interaccoes/article/view/10691/7655, acesso em 08/12/2018.

2 In: Eu estudante, disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eu-
estudante/ensino_educacaoprofissional/2017/03/23/ensino_educacaoprofissional interna,583106/ibge-lanca-
numeros-sobre-qualificacao-profissional.shtml, acesso em08/12/2018.
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percurso histérico apoiado no estudo feito por Kuenzer (2001), que trata da
ambiguidade do ensino médio em seu propoésito de promover a continuidade dos
estudos e, ao mesmo tempo, preparar o aluno para o mercado de trabalho.

A dualidade estrutural se desenvolve a partir dos anos 40, com a reforma
CAPANEMA, e as leis complementares que criaram 0s cursos colegiais destinados a

preparar os estudantes para o ingresso nos cursos de nivel superior.

O desenvolvimento dos setores produtivos da economia, principalmente na
indastria, faz surgir, a partir de 1942, o sistema SENAI/SENAC e, no mesmo
periodo, a transformacéo das escolas de aprendizes artifices em Escolas Técnicas
Federais. Esses acontecimentos acabam por promover a divisdo social do trabalho
organizado: Os que tinham formacao de nivel médio e os que possuiam formacgéao

superior.

A partir de 1961, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes Basicas da
Educacdo Nacional, torna-se possivel pela primeira vez articular sobre ensino
secundario de segundo ciclo e profissional, para fins de acesso ao ensino superior,
sem, contudo, alterar a esséncia do principio educativo tradicional em funcéo das

necessidades definidas pela divisdo social do trabalho.

Em 1971, no governo militar, com a LDB, a equivaléncia entre 0s ensinos,

secundario e propedéutico é substituida. Surge a obrigatoriedade de habilitacao

profissional para aqueles que cursassem o segundo grau.

Reforca-se ai a necessidade de preparacdo da forca de trabalho,
qualificando-a para atender as demandas promovidas pelo milagre econdmico vivido

pelo pais.

Cabe lembrar, que nesse periodo, ha grande crescimento da organizacao
estudantil, tanto no nivel secundario, como de nivel superior, e que foi contida pela
politica ditatorial da época, como se fez crer, através dos discursos e doutrinamentos
surgidos a partir dai, principalmente, apos a denominada redemocratiza¢do do pais,

com o fim do governo militar.

Um ponto que merece reflexao esta relacionado ao parecer 76/75 que trata do

equivoco existente na lei 5692/71, segundo o relator daquele parecer.



O equivoco esté relacionado ao entendimento de que toda escola de segundo
grau deveria se transformar em escola técnica, ao passo que no entendimento do

relator, o ensino € que deveria ser profissionalizante.

ENSINO TECNICO PARA UM MUNDO GLOBALIZADO

Prosseguindo na reflexdo sobre as dicotomias do ensino médio, Martins
(2000), busca explicitar as relacbes dicotdmicas entre formacdo educacional e
formacéo profissional. Seguindo os ensinamentos de Gramsci, o autor faz um estudo
do processo de ensino - aprendizagem, e estabelece a existéncia de uma cisao
entre o “saber” e o “fazer’, onde quem sabe sdo aqueles que coordenam as acgdes
dentro de um sistema de producédo e, quem faz, limita-se a executar tarefas pré-

determinadas.

Essa cisdo, a que se refere o autor, remete-nos, a meu ver, ao modelo
mecanicista presente nas teorias classicas da administracdo e que ainda vigoram
em muitas empresas, em setores especificos, cuja énfase maior, estd no aumento

da producéo.

Os modelos de produgéo, cada vez mais automatizados, sistematizados e
padronizados, quando néo tiram do operario 0 seu trabalho, substituindo sua forca
produtiva pelas maquinas, exigem desse, maior especializacado e qualificacdo para

ocupar novos postos de trabalho dentro de um modelo tecnoldgico, mais avancado.

Persiste assim, a figura daquele que apenas executa uma pequena parte de
um trabalho, sem conhecer o seu todo, mantendo-se o operador dessas maquinas,

distante do processo de organizacao e preparacédo do trabalho.

O ENSINO NOTURNO COMO ALTERNATIVA, DE EDUCACAO PARA O
TRABALHO

Se por um lado, o ensino médio profissionalizante tem a funcdo de preparar
mao de obra para atender as necessidades do mercado, por outro lado ha de se
considerar a existéncia de uma outra faceta para essa dicotomia: O ensino noturno.
Para alguns, o ensino noturno é uma alternativa que possibilita 0 acesso a educacao
das pessoas que necessitam trabalhar para custear seus proprios estudos. Para
outros, uma iluséo, pois 0 ensino noturno n&do oferece as condi¢cdes adequadas para

um bom aprendizado.
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Carvalho, (2001) apresenta o resultado de uma analise a respeito das
implicacdes que envolvem a realidade dos estudantes que tém de trabalhar durante
o dia e estudar a noite. Muitos destes estudantes, menores de idade, que nos relatos
das entrevistas realizadas pela autora, revelam as dificuldades em relacdo ao
aprendizado, ao cansaco, a prorrogacao da jornada, a relacdo com os professores e

0s amigos da escola e a crenca num futuro melhor, fruto da busca pelo saber.

Em sua abordagem, a autora ndo leva em conta nenhuma pratica pedagogica
ou técnica didatica, ou até mesmo providéncias de natureza administrativa que
possam melhorar o desempenho dos cursos noturnos. O que se coloca em questao

é a relacao trabalho diurno - escolarizacdo noturna.

Em que pese o fato de, em certos momentos, sua abordagem ser carregada
de ideais sociolégicos ao considerar a escola reprodutora do sistema produtivo, no
modo de producdo capitalista, cabe ressaltar que, observa-se, no dia a dia das
escolas noturnas, a partir dos depoimentos apresentados, uma diversidade de
sensacodes, onde a escola noturna ora aparece como vila que nada ensina, ora como
espaco de socializagdo, em que permite ao trabalhador estudante a pratica do
convivio social, ora como extensdo do local de trabalho, pois ha uma espécie de

prorrogacdo de jornada.

A TEORIA DA ATIVIDADE E A TRANSFORMACAO PELA ACAO

A teoria da atividade iniciou-se a partir dos trabalhos de Vygotsky e tém como
principio a acdo de um sujeito mediada por uma "ferramenta”, e destinada a um
objetivo. Pino (1991) esclarece que além de Vygotsky, Luria e Leontiev, seus
colaboradores, contribuiram para a expanséo da Neuropsicologia e Neurolinguistica,
cabendo a Leontiev a proposi¢cao da teoria da atividade.

A relacdo historica entre o0 sujeito e 0 seu objetivo, de maneira reciproca, €
que determina o resultado final da acéo, ou seja, a a¢do esta condicionada ao modo

como uma atividade é realizada e como ela se desenvolve e evolui, de maneira

permanente.

Rego (1995), ao interpretar alguns aspectos da vida e obra de Vygotsky,
salienta a necessidade existente entre os homens de se promover um intercambio,

no processo de producdo de uma atividade (trabalho), que se da através da
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comunicacdo. E a linguagem, o veiculo de comunicacdo e apropriacdo do

conhecimento.

E através do trabalho...que o homem atua sobre a natureza. Ao produzir
seus meios de vida, o homem produz indiretamente sua prépria vida
material...é pela producdo que se desvenda o carater social e histérico do

homem...O homem é um ser social e histérico e é a satisfacdo de suas
necessidades que o leva a trabalhar e transformar a natureza, estabelecer
relacdes com seus semelhantes, produzir conhecimentos, constituir a
sociedade e fazer a histéria. (REGO,1995 p.5)

Ainda segundo a autora, é através da linguagem que ocorre a mediacao entre
o homem e o ambiente, sendo o sujeito do conhecimento, constantemente
estimulado pelo mundo externo que internaliza esse conhecimento construido ao
longo da histéria e que, para Vygotsky, estd na atividade pratica, nas interacdes
estabelecidas entre o homem e a natureza fazendo com que as func¢des psiquicas

nascam e se desenvolvam.

Para Davidov apud Rego (1995), € a escola quem deve ser capaz de
desenvolver capacidade intelectual nos alunos, permitindo que estes possam
assimilar os conhecimentos acumulados, ndo se restringindo a transmissdo de
conteudos, ensinando-os a pensar e a apropriar-se de conhecimento elaborado,

para pratica-lo ao longo da vida.

Entretanto, para Vygotsky, a construgcdo do conhecimento implica em uma
acdo partilhada, exigindo uma cooperagdo e troca de informacdes mutuas, com

consequente ampliacdo das capacidades individuais.

As conclusdes de Vygotsky aparecem ao estudar as funcdes psicologicas
superiores, que consistem no modo tipicamente humano de funcionamento da
capacidade mental do individuo e que se desenvolve ao longo da vida do sujeito, a

partir de sua interacdo com a natureza e o meio socio - cultural.

Para Karl Marx apud Rego (1995):

O desenvolvimento de habilidades e funcbes especificas do homem, assim
como a origem da sociedade humana, sdo resultados do surgimento do
trabalho. E através do trabalho que o homem, ao mesmo tempo em que
transforma a natureza, se transforma...as relagcbes dos homens entre si sdo

mediadas pelo trabalho.
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Salienta a autora que, na analise de Vygotsky, os seres humanos,
diferentemente dos animais, produzem os instrumentos necessarios a realizacao do
trabalho, sendo capazes, também, de conserva-los para uso posterior, preservar e
transmitir sua fungdo aos membros de seu grupo, aperfeicoar instrumentos e criarem

novaos.

O artigo de Angel Pino "O social e o cultural na obra de Vygotsky", esclarece
o0 ponto de vista de Marx e Engel sobre as teses de Feuerbach, que contrapde a
idéia de que é o homem quem produz as circunstancias para o seu aperfeicoamento

e melhoria das condicdes de sua existéncia.

Seguindo adiante, a partir da abordagem sobre a teoria da atividade
formulada por Vygotsky, Luria e Leontiev, esta, tém sua difusdo nos Estados Unidos

e na Finlandia, cuja aplicacao se deu na area da engenharia.

A ideia de atividade voltada para um objetivo tem como motivo transformar
objetivo em resultado. Uma atividade pode ser realizada por diversas acdes e tendo

como base diversos motivos.

Os diversos motivos da atividade dao a acdo, um sentido pessoal diferente
para cada ator no contexto da atividade a ser realizada. A acdo se reduz a uma
operacédo, na medida em gue vai sendo executada durante muito tempo. A dindmica

acado - operacao € caracteristica do desenvolvimento humano.

O fato de as atividades ndo serem estéticas, proporcionam constante
transformacdo e desenvolvimento, em todos os niveis, inclusive em nivel dos

trabalhadores, que tém que se adaptarem aos novos modelos de acao.

CONSIDERACOES ACERCA DA TEORIA DA ATIVIDADE

A teoria da atividade, a partir da perspectiva histérico-cultural vigotskiana e
suas atualizacdes, enaltecem a importancia do aprendizado através da acdo e das
interacdbes com 0 meio socio - cultural, possibilitando o desenvolvimento das

pessoas e da propria atividade.

O trabalho, sob o ponto de vista da teoria da atividade constitui-se em

transformar objetivo em resultado, através da acdo. Em funcéo disso, o trabalho é
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modificado, atualizado e desenvolvido visando a satisfacdo das necessidades dos

individuos em sociedade.

Em seu propdsito também, a teoria da atividade estabelece que a memodria, a
imaginacédo, 0 pensamento e a emocdo sédo formas distintas de atividade e que o

pensar e o fazer ndo se situam em polos opostos.

EDUCACAO PARA O TRABALHO E O MODELO DE COMPETENCIAS
APLICADOS A MODERNA GESTAO DO TRABALHO NAS ORGANIZACOES

A educacgédo para o trabalho, nos moldes da atual legislacéo, traz no seu bojo
a dualidade, representada na necessidade de promover a continuidade nos estudos
e, a0 mesmo tempo, preparar mao de obra para atender as necessidades do
mercado que, a todo o0 momento, se atualiza, em fungdo das mudancas geradas
pelos modos de producdo, avancos tecnoldgicos, alta competitividade e

globalizacéo.

O ensino noturno apresenta-se como alternativa real, na busca de melhores
oportunidades, por aqueles que ja estdo no mercado de trabalho, ou para aqueles,
que desejosos de conseguir uma colocacdo profissional, escolhem o periodo da

noite para prosseguir nos seus estudos.

Sem, necessariamente, oferecer um ensino de grande qualidade, se
comparado ao ensino diurno, escola, professores e alunos, tentam desenvolver o

seu papel com o objetivo de ajudar o pais, no seu processo de desenvolvimento.

Identificar nas préaticas pedagodgicas das escolas destinadas a formacao para
o trabalho, os pressupostos da teoria da atividade, exigiria a meu ver, uma pesquisa

especifica para esse fim.

No entanto, vejo a partir desse estudo, que a teoria da atividade tem suas
implicacdes no modelo de educacgéo para o trabalho, na medida em que as escolas
formam seus técnicos em suas habilitacdes especificas e coloca-os a disposicdo do

mercado de trabalho.

E no trabalho que ela se manifesta. Na atividade profissional. No motivo,
voltado para o resultado. Cabe a cada qual, buscar seu diferencial competitivo e
abocanhar as oportunidades oferecidas, ciente de que necessita estar sempre

atualizado.
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Nesse aspecto deve prevalecer o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que devem ser desenvolvidas nos individuos, para que possam obter as

competéncias necessarias a ocupacao de postos de trabalho hoje disponiveis.

Cabe salientar a exigéncia cada vez maior de qualificagdo profissional,
sobretudo em relacdo ao quesito competéncias especificas, ou seja, conhecimentos,

habilidades e atitudes necessarias ao desenvolvimento de uma atividade especifica.
A EVOLUCAO NO MODO DE GESTAO DO TRABALHO

A ciéncia da administracdo estd intimamente ligada ao conceito de
organizacdo, sob o ponto de vista da ordenacao racional de coisas e pessoas no
tempo e no espaco, visando o melhor desempenho na execucdo de determinadas

tarefas.

O conceito de organizacao é também entendido como uma unido de pessoas
gue, num dado momento, compartilha de objetivos comuns, tornando-os, muitas das
vezes, prementes em relacdo as necessidades individuais de cada uma dessas

pessoas.

No propdsito de transformar seus objetivos em resultados efetivos, essa unido
de pessoas utiliza-se de métodos, técnicas e conceitos, presentes na ciéncia da

administracao.

Desde seus primoérdios o ser humano, para garantia de sua sobrevivéncia,
buscou organizar-se em pequenos grupos visando produzir 0S meios necessarios a
satisfacdo de suas necessidades e de seus pares, cujo modelo de producado evoluiu
de forma gradativa, do modo de producdo artesanal, no sistema feudal, até o
trabalho industrializado, proporcionando diversas transformac¢des nas estruturas dos

grupos sociais, entao existentes.

O fenGmeno da revolugdo industrial (1780-1914) foi decisivo para o
surgimento e desenvolvimento das empresas, notadamente as industrias e por
consequéncia desse crescimento, a necessidade de obtencdo do méximo de

aproveitamento das maquinas e equipamentos.

Todavia, o emprego de maquinas na producédo industrial, por si s6, nao
constituiu na necessidade do emprego de métodos racionais para a organizagao e

execucdo do trabalho, o que s6 foi possivel com o aparecimento da Escola de
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Administracdo Cientifica, cuja primeira tarefa nesse sentido, foi a de estabelecer
padrées para cada trabalho, possibilitando assim, a selecdo cientifica do
trabalhador, a padronizacdo do trabalho a partir de sua divisdo racional, com
consequente especializacdo do operario e a determinacdo do volume ideal de

producao, para um dia de trabalho.

Essa abordagem classica da administracdo, idealizada por Taylor e Fayol,
enfatiza a importancia da tarefa e da estrutura organizacional, principalmente em
relacdo aos principios de hierarquia, autoridade, poder, divisdo e especializacdo do

trabalho.

Nesse sentido, a tarefa da administracdo consiste em realizar coisas atraves
de pessoas, baseando-se em principios de eficiéncia e eficacia. Porém, para que
isso se torne realmente possivel, faz-se necessario interpretar adequadamente os

objetivos organizacionais, transformando-os em acdo organizacional.

Para efetivacdo dessas acBes a Administracdo se vale das funcdes
administrativas planejamento, organizacdo, direcdo e controle, distribuidas nos

niveis estratégicos, taticos e operacionais das organizacoes.

No contexto da busca de satisfacdo de necessidades, 0 modo de producao
capitalista estabelece a relacdo entre meio de producdo e forca de trabalho,
enquanto objeto de troca. Cabe ai uma reflexdo: Temos tudo o que precisamos ou
precisamos de tudo o que temos?

A administracéo, ou a utilizac&o racional de recursos para realizacdo de fins,
adquire, na sociedade capitalista, como ndo poderia deixar de ser,
caracteristicas proprias, advindas dessa situacéo de dominio. (Paro, 1986 p.
45).

A evolugéo historica do pensamento administrativo, em verdade, ratifica os
principios gerais da administragdo, ancorando-se, desde os primordios, na
racionalidade e nas demais caracteristicas ligadas a acumulacéo de capital e a forca

de trabalho.

Do mesmo modo, a noc¢ao de trabalho ao longo da histéria das sociedades,
independente das posicbes ideoldgicas advindas da relacdo forca de trabalho e
modo de producéo, tém em comum o fato de que o trabalho € o esforco humano

necessario a aquisicdo dos meios de subsisténcia humana.
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A organizacdo e o desenvolvimento das sociedades, ao longo dos séculos,
gradativamente, moldam o trabalho, adequando-o ao modo de producao vigente e
modificando a partir dai a relacdo entre as pessoas; reordenando a organizacdo
social do trabalho.

Segundo Rodrigues (2006), a importancia do individuo, sua relacdo com o
meio e com fatores externos e internos ao ambiente de producdo intervém na

capacidade produtiva.

Dessa forma, contemporaneamente, o que se busca em termos de teoria das
organizacbes €é uma constante quebra de paradigmas, por conta da proépria
reestruturacdo produtiva e acirrada competitividade, a exigir dos administradores,

visdo sistémica do todo organizacional, senso critico e flexibilidade.

Com isso a nocéo de trabalho sofre modificagbes, com o intuito de se adequar

a realidade mercadologica, hoje direcionada para a questdo das competéncias.

A organizacédo do trabalho descentralizada e as tarefas de trabalho integradas

horizontalmente sdo caracteristicas essenciais dos novos conceitos de producao.

Ao lado dessas caracteristicas estdo as exigéncias por um comportamento
independente na solucdo de problemas, a capacidade de trabalho em grupo, de
pensar e agir em sistemas interligados, e de assumir a responsabilidade no grupo de

trabalho.

Percebe-se, portanto, que o espaco de acao dos trabalhadores € ampliado e
ganha importancia em relagcéo as qualificacdes intelectuais e sociais, através de uma

maior necessidade de comunicacao e cooperacao.

O que se busca é uma participacdo efetiva do trabalhador no planejamento e
organizacao do trabalho, focada nos objetivos estratégicos da organizacgao.

Entretanto, isso ndo acontece nas organizacdes de maneira genérica e sem
traumas. O processo € lento e requer uma série de adaptacdes, tanto da parte dos

empresarios, quanto dos trabalhadores.

Um elenco importante de mudancas deve ocorrer nas organizacdes de
maneira constante e gradativa, sem desconsiderar 0s operarios, enquanto sujeitos

desse processo de mudanca.
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O papel dos operarios diretos passa a ser o de gerir a variabilidade e reduzir
a vulnerabilidade, com vistas a manter o fluxo de producdo dentro das
especificacdes de tempo e qualidade de conformacéo (...) Operar significa
acompanhar o desenrolar da producdo, prevendo e antecipando-se aos
problemas, gerenciando os imprevistos decorrentes da matéria prima, do
equipamento, da organizacdo, da acdo operaria (e ndo operaria) de
estagios anteriores da producéo. (Salerno, 1994, p. 61)
O conjunto das mudancas implica em um novo modo de pensar a
administragdo e exige dos gestores, uma visdo mais ampla e mais aberta da
empresa, como também sugere aos colaboradores uma mudanca de perfil, ou seja,

indo mais além, uma quebra de paradigma.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar o presente trabalho, abri espaco para registrar alguns de meus
pontos de vista a respeito da educacdo para o trabalho. O propdsito foi registrar
algumas percepcdes que tenho, considerando a experiéncia obtida no ensino médio,
profissionalizante e noturno, bem como, toda a minha bagagem profissional e a
atuacdo docente no ensino superior, além de verificar até que ponto estas

percepc¢des estavam afinadas com as pesquisas publicadas sobre o assunto.

Ao ler as obras de Acacia Kuenzer, Marcos Francisco Martins e Célia Pezzolo
de Carvalho constatei que muitas de minhas percepc¢des condiziam com os fatos
apresentados pelos autores, a partir das pesquisas realizadas. Necessitaria entao,
verificar as implicacdes da teoria da atividade nos modelos vigentes de educagéo

para o trabalho.

Estruturei a pesquisa, apresentando as abordagens dos autores e em
seguida, recorri ao levantamento bibliografico sobre Vygotsky, realizado por Teresa
Cristina Rego, apoiado em textos de Angel Pino e outros autores aqui nao

referenciados, entre eles, Maria Cristina Zamberlan.

A partir das informacdes contidas nas abordagens procurei construir minhas
conclusoes, refletindo sobre as implicacdes da teoria da atividade para o modelo de
educacao para o trabalho.

Como resultado dessa reflexdo, observei que a teoria da atividade esta
relacionada, na verdade, com o trabalho real. O trabalho direcionado para o

resultado ou, melhor dizendo, o objetivo voltado para o resultado, cujas acdes se
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modificam a partir das interacdes entre sujeito, objetivo, artefatos de mediacdo, ou

ferramentas e o resultado pretendido.

E no trabalho real, que a teoria da atividade se manifesta e ndo nas praticas
pedagdgicas. Como adverte Rego (1995), acreditamos ser infrutifera e inadequada a
tentativa de aplicacdo imediata dos postulados vygotskyanos a pratica pedagdgica

ou mesmo da escolha de seu referencial como o Unico possivel.

Quanto ao modelo de educacédo para o trabalho, algumas indagac¢des ainda
persistem principalmente em relacdo a dualidade presente nesse modelo

educacional.

O ponto de maior reflexdo e duavidas consiste na eficAcia do modelo
educacional voltado para a formacdo profissional levando-se em conta o

desenvolvimento de competéncias.

Sabemos que as exigéncias no mercado de trabalho sdo muitas e que ha
caréncia de mao de obra qualificada, em contraponto a disponibilidade de pessoal

sem qualificacdo a espera de oportunidade no mercado de trabalho.

As mudancas no modelo de gestdo do trabalho indicam para a necessidade
de se ter profissionais capacitados, proativos, empoderados e capazes de tomar
decisfes, ou seja, serem munidos do senso de pertencimento junto as questdes

organizacionais e ndo mais, meramente mais uma peca da engrenagem.

Nesse sentido, o papel das escolas é fundamental para a formacédo de
sujeitos capazes de se apropriar dessas competéncias, ou melhor, conhecimentos e
habilidades, transformadas em atitudes, sobretudo, atitudes empreendedoras. Faz-
se necessario desenvolver o olhar critico, o pensamento sistémico, a capacidade de

trabalhar em equipe e o senso de responsabilidade.

No entanto, enquanto ha dividas, elas persistem. ha espaco para reflexdo. E

através da acao reflexiva, que se produz o conhecimento.
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RESUMO: Considerando a empatia como uma habilidade social que favorece a compreenséo a
uma determinada demanda afetiva, além de ser ponderada como um elemento facilitador do processo
de ensinar, o objetivo deste estudo é a averiguacdo das significacdes acerca da empatia na relacédo
professor-aluno-conhecimento no ensino superior, utilizando como aporte teérico as contribuicdes de
Carl Rogers (1977) e Del Prette (2013). A investigacdo foi realizada a partir da proposicdo de
questionarios que deu suporte a andlise da percep¢do da empatia e sua importancia no contexto de
ensino superior para docentes e discentes, além da tentativa de compreender possiveis semelhangas
ou diferencas das acdes empaticas nas areas de conhecimento, nas universidades publicas e
privadas ou géneros, bem como a verificagcdo se a auséncia de empatia influencia no processo de
ensino-aprendizagem. Para a metodologia do estudo, utilizou-se de questionarios aplicados em
alunos e professores em diversas areas de conhecimento, além de investigacao tedrica. Constatou-se
que a maioria dos participantes consideram a empatia como um elemento valido e potencializador em
seus cotidianos, além de a considerarem como componente mediador na relagdo professor-aluno-
conhecimento, no entanto, grande parte dos professores se veem impotentes em suas praticas. Ao
perpetrar possiveis confrontagBes ou comparagdes, ndo se obteve quaisquer diferencas significativas
em relagdo as categorias de andlises, como no género, area de conhecimento ou universidades
publicas e privadas. Espera-se que com esta pesquisa, uma gama de possibilidades se abra para
novos estudos, considerando a necessidade da Empatia no Ensino Superior.
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ABTRACT:Considering Empathy as a social skill that favors understanding of a particular affective
demand, besides being considered as a facilitator of the teaching process, the purpose of this study is
to investigate the meanings about empathy in the teacher-student-knowledge relationship in the higher
education, using as a theoretical contribution the contributions of Carl Rogers (1977) and Del Prette
(2013). The research was carried out based on the proposal of questionnaires that supported the
analysis of the perception of empathy and its importance in the context of higher education for
teachers and students, as well as the attempt to understand possible similarities or differences of
empathic actions in the areas of knowledge, public and private universities or genres, as well as
verifying whether the absence of empathy influences the teaching-learning process. For the
methodology of the study, we used questionnaires applied to students and teachers in several areas
of knowledge, in addition to theoretical research. It was found that most of the participants consider
empathy as a valid and potentiating element in their daily lives, in addition to considering it as
mediating component in the teacher-student-knowledge relation, however, most teachers are
powerless in their practices. In making possible confrontations or comparisons, no significant
differences were obtained in relation to the categories of analyzes, such as in the genre, area of
knowledge or public and private universities. It is hoped that with this research, a range of possibilities
will open up for new studies, considering the need for Empathy in Higher Education.

Keywords: Empathic actions. Social skills. Teaching-learning.

INTRODUCAO

Muito se tem discutido sobre a Empatia e seu poder de transformacéo nas
relacdes, sendo assunto de interesse das areas de conhecimento por apresentar um
papel importante para as relacdes interpessoais. Mesmo que, por muito tempo, nao
houvesse um consenso quanto a definicdo exata, hoje essa habilidade é mais
considerada como a capacidade de colocar o foco na necessidade do outro.
Conforme ressaltam Del Prette & Del Prette (2013), a Empatia representa um dos

mais soberbos recursos do individuo para uma vida social assertiva.

Até obter um reconhecimento generalizado, o conceito de empatia realizou
uma trajetéria longa, complexa e singular. Ele esteve presente no dominio
da estética, como a capacidade da pessoa de “penetrar’ no produto de arte
e captar o sentimento ali expressado; significou também a identificacdo da
mimica motora, sendo concebido como um tipo de imitacdo interna, algo
controlado por dentro; foi ainda, objeto de especulacdo socioldgica para,
entdo, ser aceito na Educacao e na Psicologia. (Del Prette 2013, p. 148):

Como seres que promovem interagdes culturais, sociais e de saberes, ha a
ocorréncia de possibilidades de transformacfes para atender determinada
especificidade. Cabe aos professores do ensino superior, ndo somente idealiza-las,
mas promover acdes critico-reflexivas que norteiem o horizonte de formacgéo e
pratica para uma melhor significacdo e, de certa forma, desenvolver a capacidade de

empatia, aqui compreendida como um constructo multidimensional, incluindo os
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componentes: cognitivo, afetivo e comportamental. Assim compreendida, a empatia
se caracteriza como um importante emblema nos processos de aprendizagem.

Como considerado por Rogers:

Um alto grau de empatia talvez seja o fator mais relevante numa relacgéo,
sendo, sem duvida, um dos fatores mais importantes na promogdo de
mudancas e de aprendizagem. [...] Quando o professor demonstra que
compreende o significado, para o aluno, das experiéncias em sala de aula,
a aprendizagem melhora (ROGERS, 1977, p. 42)

Para um professor exercer tal habilidade, se faz necessério ter a concepcao
bem fundamentada sobre o seu papel diante do processo ensino-aprendizagem.
Caso o docente compreenda que a sua funcdo diante do alunado € somente o de
transmitir informacdes técnicas, se torna um tanto desafiador exercitar a empatia,
como compreende Rogers (1972), ao afirmar que o estabelecimento de um clima
que facilita a aprendizagem, a partir da existéncia de determinadas qualidades de
comportamento do professor, pode favorecer uma qualidade diferenciada neste

processo.

Quando um facilitador cria, mesmo em grau modesto, um clima de sala de
aula caracterizado por tudo que pode empreender de autenticidade, apreco
e empatia; quando confia na tendéncia construtora do individuo e do grupo;
descobre, entdo, que inaugurou uma revolucdo educacional. Ocorre uma
aprendizagem de qualidade diferente, um processo de ritmo diverso, com
maior grau de penetracdo. Sentimentos positivos, negativos, difusos,
tornam-se uma parte da experiéncia de sala de aula. Aprendizagem
transforma - se em vida, vida existencial. Dessa forma, o aluno, as vezes
com entusiasmo, relutantemente em outros casos, comporta - se como
alguém que esta passando por uma aprendizagem, por certa mudanca.
(ROGERS, 1972, p.87)

Sob um parecer histérico, é preponderante o entendimento que a profissao
docente sobrevaloriza a aprendizagem dos contetdos (desenvolvimento intelectual)
e diminui automaticamente outras dimensdes do individuo, como por exemplo, 0s
campos sociais e afetivos. Rogers (1961) opOe-se severamente a esta concepcgéo
fragmentada do individuo. A visdo global do ser humano, defendida por ele, valoriza
0s relacionamentos interpessoais e no contexto da sala de aula. Segundo o autor
citado, é impossivel ndo considerar a totalidade, visto que ndo se trabalha com
apenas uma parte isolada do ser humano quando se quer que o conhecimento faca
sentido ou transforme alguma pratica.

Duarte (2004) neste sentido reitera as contribuicdes de Rogers no que se diz

respeito ao desenvolvimento global e integral do estudante, ao destacar que, no
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contexto da sala de aula, uma visdo completa do aluno restaura as emocdes e 0s
sentimentos, valorizando os afetos e consequentemente, enriguecendo o
relacionamento interpessoal.

Para o presente estudo, a problematizagcéo envolveu tais questionamentos: O
que € empatia? A empatia é importante no ensino superior e pode ser considerada
um instrumento mediador na relacéo professor-aluno? Quais os efeitos no processo
educacional do aluno com um professor empatico?

Em sintese, para Del Prette (2013), a empatia € uma habilidade social que
favorece a manutencdo de uma boa relacdo interpessoal. E a partir da relacdo
empatica entre docente e discente que alguns pontos fundamentais para o processo
interativo podem surgir e influenciar de modo positivo no desenvolvimento do aluno
no ensino superior. A empatia pode possibilitar que o discente estabeleca uma
confianca no professor, constituindo ndo somente respeito muatuo, mas
principalmente influenciando esse sujeito para novas relacbes empaticas. Para
Rogers (1977), a empatia € uma resposta provocada diante do comportamento do
outro e também é uma habilidade que pode ser desenvolvida. Nessa perspectiva, a
partir de uma definicdo apontada como habilidade aprendida, Del Prette & Del Prette
(2013) consideram que:

Enquanto classe de habilidades sociais, a empatia pode ser definida como a
“capacidade de compreender e sentir o que alguém sente em uma situacao

de demanda afetiva comunicando-lhe adequadamente tal compreenséo e
sentimento”.

Através da andlise das significacBes sobre a empatia na relacdo professor-
aluno-conhecimento no ensino superior, a investigacao se deu sobre a compreensao
de possiveis semelhancas e/ou as diferencas das acfes empaticas em areas de
conhecimento, bem como nas universidades publicas e privadas; sobre o
entendimento se a auséncia de empatia influéncia no processo de ensino-
aprendizagem do aluno do ensino superior; na identificagdo da percepc¢ao do
professor sobre a importancia da empatia na interagcdo com o aluno e a aluna do
ensino superior; na caracterizacdo dos processos geradores da empatia explicita na
metodologia do docente e a diferenciacado do desenvolvimento da aprendizagem dos
alunos e alunas que aprendem o contetdo com o professor empatico, dagueles que

nao tem o professor com essas abordagens.
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E com o objetivo de apresentar um vinculo para essas conexdes que neste
trabalho, ocorreu o destaque do quéo importante para 0 ensino superior e para o

equilibrio das relacdes docente- discente, é o desenvolvimento da empatia.

MATERIAL E METODOS

Para a realizacdo desta investigacéo, elegemos a pesquisa de campo por ser
um experimento cientifico que também pode considerar as abordagens e a realidade
da acdo empatica no ensino superior. Relacionado a isso Silva (2005, p.72) declara
que a pesquisa qualitativa denota a “[...] compreensdo do significado que os
acontecimentos e interagdes tém para os individuos em situagdes particulares”.

Para tanto, para essa pratica metodologica, utilizou-se o questionario. Esse
instrumento ndo busca enumerar ou medir eventos, mas serve para obter dados
descritivos que expressam os sentidos dos fendmenos. Segundo Marconi & Lakatos
(1999, p.95) o questionario é um “instrumento de coleta de dados constituido por
uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito”.

Essa pesquisa considerou as respostas dos professores e dos alunos de
cursos das areas de humanas, exatas e biologicas, de Instituicdes publicas e
privadas de Ensino Superior, da cidade de Goiania. Participaram dessa pesquisa
seis alunos de ensino superior, sendo dois da area de humanas, dois da area de
exatas e dois da area de bioldgicas. E também participaram seis professores
universitarios, também sendo dois da area de humanas, dois da &rea de exatas e
dois da area de bioldgicas. Denominamos os participantes em “Sujeitos” com vistas
a preservar suas identidades.

Inicialmente foram realizados estudos bibliograficos sobre a tematica, além de
analise de material te6rico em sites, artigos cientificos, revistas, livros e relatérios. A
analise do posicionamento tedrico foi feita por meio de um procedimento de analises
textuais e interpretativas. Posteriormente elaborou-se o instrumento para coleta de
dados, o questionario, sem intencdo de validacdo e com o objetivo de investigar as
percepcdes, concepcdes e significacdes da empatia no processo de ensino-
aprendizagem. Em seguida, deu-se o contato com o0s participantes: alunos e
professores das diversas areas de conhecimento no ensino superior. Apés o aceite,
foram-se combinados os devidos locais e horarios de encontro. No dia da aplicacéo,

os participantes foram convidados a assinar o Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido com vistas a conhecer os objetivos e procedimentos da pesquisa, bem
como seus critérios de sigilo e respeito.

Os procedimentos de construcdo das informacfes envolveram: andlise dos
questionarios, objetivando investigar a percep¢do da empatia e sua importancia no
contexto de ensino superior para docentes e discentes, além de verificar se a
empatia é tida como parte de um equilibrio na relagcdo professor-aluno-
conhecimento. O instrumento n&o teve intencdo de validagdo e contou com seis
questbes fechadas, mas com possibilidade de justificativa. Os questionamentos
foram direcionados aos docentes e discentes do ensino superior, sendo as
abordagens feitas aos professores (as) e aos alunos (as) das instituicdes publicas e
privadas. Realizou-se analise estatistica simples das questdes fechadas e andlise
qualitativa das questbes que houve relatos subjetivos. (Denzin & Lincoln, 2006).

O presente estudo teve duracdo de agosto a setembro de 2018 e pretendeu-
se com esse trabalho desenvolver uma pesquisa que busque por uma analise das

diversas posicdes acerca dos problemas aqui apresentados.

RESULTADOS

Quando os participantes das areas de humanas, exatas e biolégicas foram
guestionados sobre suas percepcdes acerca da Empatia, houve uma
preponderancia em seus entendimentos, onde corroboram ao sentido proposto por
Carl Rogers (1977) e Del Prette (2013), ao destacarem a definicdo de empatia como
a capacidade de compreender e sentir o que alguém sente em uma situacdo de
demanda afetiva. No entanto, cabe destacar que um dos sujeitos entrevistados, da
area de exatas, afirma que para a demonstracdo de empatia € fundamental que haja
afinidade ou existéncia de pontos/objetos em comum entre 0s envolvidos,
esquivando-se dos estudos de Rogers (1977) que contempla que esta vivéncia
temporaria na vida do outro acontece sem nenhum tipo de julgamento ou tendo a
necessidade de fazer valer as mesmas vontades e interesses, porém ha a
importancia de que o0s sujeitos optem por este modo de agir, existindo uma
intencionalidade voltada para essa acao, podendo entdo, ser uma habilidade que

pode ser desenvolvida.
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Figura 1 — Anélise de pesquisa realizada

Teoria de Carl Rogers e Del Prette

B Conforme: Respostas dos
Participantes da Pesquisas
se Assemelham as Teorias
de ROGERS E DEL PRETTE

B N ao Conforme: Respostas
Obtidas s3o0 Adversas as
Teorias de ROGERS E DEL
PRETTE

Fonte: Conforme pesquisa dos autores.

Ao questionar se a Empatia do professor do ensino superior é tida como um
instrumento mediador relevante para um melhor desenvolvimento do discente, a
maioria dos participantes revelam uma percepcdo de que o professor do ensino
superior deve reconhecer que a interacdo eficaz € proporcionada pelo docente, ja
que esse instrumento mediador é utilizado por ele para uma atmosfera que
desenvolva conhecimento. Além disso, grande parte acredita que a pratica empatica
facilitaria na motivacdo e incentivo no desempenho dos estudos. Em contrapartida,
para somente um participante da area de Ciéncias Humanas, a Empatia ndo é
determinante e ndo necessariamente atua como instrumento mediador relevante
para um melhor desenvolvimento no conhecimento dos alunos.

Sobre a preparacdo docente para desenvolver um equilibrio na relacdo
professor-aluno-conhecimento, usando a empatia como instrumento em sua pratica,
alguns professores acentuam que se sentem preparados e consideram importante a
relacdo professor-aluno para o processo de mediacdo. Nos professores da area de
exatas, percebe-se na resposta de alguns deles, a afirmativa de que se trabalhar
com empatia neste campo ainda € mais complexo, visto que, de acordo com as suas
vivéncias, alguns estudantes acreditam que os problemas podem ser resolvidos
através da aplicacdo direta ou de técnicas indicadas pelo professor. Os discentes
estdo motivados a memorizar regras e passam a ver as aulas como uma mera

transmissdo de férmulas, sustentando a crenca de que é algo abstrato, ndo cabendo
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espaco para trocas afetivas. Os professores de exatas que responderam a pesquisa,
afirmaram ndo se sentirem preparados para desenvolver a empatia como
instrumento na triade relacional professor-aluno-conhecimento.

Ao serem indagados se a empatia pode ser considerada como um
instrumento mediador relevante para o desenvolvimento da relacdo professor-aluno-
conhecimento, quase todos dos participantes concordam, e somente um dos
participantes da area de humanas, contesta, afirmando que ndo a considera como
‘relevante”. Um dos participantes emite respostas que n&o consideram a Empatia
um elemento potencializador para a relacdo professor-aluno, mesmo ressaltando
gque em sua formacéo superior, conviveu com um professor empatico, e também
tendo uma definicdo de Empatia coerente com as contribuicbes de Rogers (1977).
Existe, para tanto, a concepcdo de grande parte dos respondentes, de que o
professor deve estar pronto para perceber as necessidades dos alunos diante de
toda subjetividade que uma sala de aula apresenta.

Conforme Rogers (1977),a empatia ndo € apenas uma resposta mediante o
comportamento do outro e é importante considerar que tal conceito evidencia a
empatia como uma habilidade que pode ser desenvolvida/aprendida, estabelendo-se
um vinculo entre uma ou mais pessoas, e a partir dessa sensibilizacdo € possivel o
envolvimento na vida privada de outros. Relacionado a contribuicdo de Rogers, a
acdo empdtica ndo estd sujeita aos condicionantes do aluno — se ele entende ou
desvaloriza a empatia - mas, trata-se de uma pratica do professor, podendo ser
habilmente trabalhada em sala de aula.

Ha um discurso hegemdnico presente nas falas da maioria dos participantes,
quando questionados se um professor empatico, considerando as aulas no ensino
superior, poderia influenciar no futuro educacional do individuo. As concepcdes
aproximam-se com Rogers (1972), quando destaca que a relacao professor - aluno
tida como uma grande oportunidade de estabelecimento de um clima facilitador de
aprendizagem. Além disso, tais ideias confirmam com as contribuicbes de Medina
(2016) ao afirmar que a boa relacdo empatica em contexto de educacéao superior de
fato facilita a aprendizagem e pode potencializar a vontade do aluno de aprender
mais. Somente para um sujeito, sobre esta indagacao, aponta que isto depende e
gue pode nao influenciar de forma definitiva, mas de forma relativa. Ressalta que um
professor com empatia pode nédo ter quaisquer relagcbes com a sua didatica como

profissional.


https://br.guiainfantil.com/blog/educacao/aprendizagem/os-professores-preferidos-pelas-criancas/
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Quando questionado se ha uma metodologia especifica que proporcione
aumento nos niveis da empatia, em sala de aula, no ensino superior e se iSso
facilitaria em suas préticas na relacdo professor-aluno-conhecimento, a grande
maioria responde de modo positivo. Sobre este questionamento, apenas um sujeito
da area de humanas destaca que essa facilitacdo poderia ocorrer de forma parcial.
De qualguer modo, h4 uma preponderancia nas respostas, que de forma positiva
demonstraram que a empatia no processo da educagdo superior € extremamente
relevante para o desenvolvimento do conhecimento dos alunos.

Uma participante da area de humanas apresenta uma experiéncia com acao
empatica durante seu percurso académico: “Tenho um colega de sala indigena, que
depende da bolsa permanéncia oferecida pela faculdade, para se manter em
Goiania, pois ele é natural de uma tribo indigena em Barra do Gar¢ca -MS. Neste
més de Setembro ele ndo recebeu a bolsa, e ndo tendo condi¢bes para se manter
voltou para sua tribo. Nossa professora de Fundamentos Tedricos e Praticos da
Educacéo Infantil, se sentindo empética pelo aluno, mobilizou a sala inteira, em prol
de arrecadar dinheiro para a volta do mesmo. A partir disso, vejo a empatia da
professora, quanto a se colocar no lugar do aluno, sabendo o quao era importante
sua volta a faculdade, devido sua grande importancia e responsabilidade para com a
tribo”.

Exemplos como este confirmam a Empatia em sua pratica, e como ela é
transformadora para quem a recebe. Conforme ressalta Falcone (2001) a Empatia é
a habilidade social que inclui trés componentes: (a) o cognitivo, que capta o0s
pensamentos e sentimentos de alguém, em determinada situacéo; (b) o afetivo, que
se refere a capacidade de sentir compaixdo e preocupacao; e por fim, (c) o
comportamental, que consiste em expressar a pratica da empatia, de forma que o
receptor se sinta de fato compreendido e acolhido. Percebe-se entdo, que nesta
experiéncia citada acima, a agdo empatica pela professora consiste huma Empatia
desde o viés cognitivo até o comportamental, haja vista que a expressédo da empatia
nao se limitou ao “se colocar no lugar do outro” somente, mas agir conforme tal
pensamento, ou seja, a pratica da empatia para que o outro se sinta acolhido e
compreendido.

Apesar de grande parte dos professores universitarios deste estudo
apresentarem concepcdes assertivas e coerentes com o entendimento de Empatia

segundo Rogers (1977) e Del Prette (2013) - e alguns se descreverem preparados
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para desenvolver um equilibrio na relacdo professor-aluno-conhecimento utilizando a
Empatia, todos eles, relatam que em suas formac¢des nao tiveram ou souberam de
treinamentos ou ensinamentos especificos sobre Empatia no ensino superior.
Evidencia-se entdo a necessidade de maior formacdo e politicas publicas que
favorecam tal tematica para a formacdo de professores, especificamente a nivel
superior. Assim, é preciso favorecer a ideia de um novo olhar por parte do professor,
a fim de que se se atente a pluralidade, a multiplicidade, e que em suas praxis aja
com sensibilidade e ética ao seu publico tdo diverso, que sao os discentes
universitarios.

CONCLUSAO

A empatia no ensino superior, como terreno fértil para a construcdo de
equilibrio na relacdo professor-aluno-conhecimento, deve constantemente ser
campo de reflexdo, devido a alta complexidade e o contexto de incertezas que
permeia o trabalho docente, que absolutamente foge ao controle da racionalidade
técnica. Estar atento, penetrar no mundo perceptivo de outra pessoa e se possivel
apontar possiveis caminhos latentes em seu fluxo de experiéncias, pode favorecer a
construgdo de uma relacdo mais estabilizada, cercada de confianca e regida pela
busca do conhecimento.

Dessa forma, o estudo sobre empatia e seus efeitos no processo educacional
possibilitando interagcédo, formulacdo de questdes e problematizacdo em relagédo a
essa tematica tentando entender possiveis influéncias do campo pedagdgico,
sobretudo do universitario, intrinsicamente ligado a acdo docente que possibilita um
maior desenvolvimento do conhecimento para o discente.

Sobre o entendimento se a auséncia de empatia influéncia no processo de
ensino-aprendizagem, a grande maioria dos entrevistados acredita que sim, e 0s
professores demonstraram uma forte percepcdo sobre a importancia de atitudes
empéticas na interacdo com o aluno e a aluna do ensino superior. Porém, alguns
deles afirmaram se sentir impotentes diante de algumas situa¢des do dia a dia e
apontaram que até entdo nao receberam nenhum tipo de direcionamento ou estudos
frente a tematica. Isto pode ser notado como um componente influenciador dessas
tais insegurancgas. Pensando nisso, a dinamica da formacdo de professores se
insere no processo de mudancas, no contexto socio-historico, que orienta

diretamente a qualificacao profissional, revelando-se em importante espaco para
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a construcdo de aprendizagens e reflexdo sobre os desafios que a cada dia a
pratica impoe.

Os discentes entrevistados disseram existir diferenciagéo do desenvolvimento
da aprendizagem dos alunos e alunas que aprendem o conteudo com o professor
empatico. Muitos deles, narraram situacées nao positivas quando tiveram contato
com professor que ndo demonstrava abordagens empaticas.

E quando se procurou caracterizar a empatia em determinado quadro de
professores, partindo do principio da nao neutralidade, buscou-se, através da
analise de questionarios, uma possivel compreensdo das semelhancas e/ou
diferencas entre o0s sujeitos. Porém, ndo se sobressaiu género, areas de
conhecimento ou instituicdes publicas ou privadas, o que se viu foi docentes que por
estarem interessados no desenvolvimento de seu alunado, valorizam a empatia
como facilitadora de um processo.

O propdsito deste estudo ndo se constitui em um ponto de chegada, e sim,
num ponto de partida para que se encontrem outras possibilidades de estudos sobre
a empatia no ensino superior como parte de uma harmonia na relagcdo professor-
aluno-conhecimento, focando na construcéo e valorizacédo de sujeitos criticos e livres
para a atuarem na sociedade de forma coerente e atentos ao que realmente o outro

em sua especificidade necessita.
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RESUMO: Este artigo propde uma andlise sobre a Gestdo Efetiva com base na Agédo Integrada,
que aborda reflexado, competéncias, capacitacdo, lideranca, trabalho cooperativo em equipe e atitudes
eficientes. Para tal feito, adotamos a pesquisa bibliografica e os principais objetivos foram analisar a
gestédo efetiva, como pressuposto a uma administracdo de qualidade e, agucar um olhar critico com
vistas a uma gestao efetiva. Para estes estudos partiu-se de questdes basicas, quais sejam: quais 0s
elementos pertinentes a uma Gestdo Efetiva e como garanti-la? Os principais autores estudados
foram Rousseau (1996), Lick (2013), Libaneo (2000), Paro (2012), Bauman (2013), Vygotsky (2011)
e Covey (2015). De acordo com Rousseau, na obra Emilio ou da Educacdo (1996), o homem
consegue se aprimorar mesmo diante de suas falhas e limitag6es. Nesse sentido, compreendemos
gue a Gestao Efetiva se faz em um processo reflexivo de formagdo, embasado em principios pristinos
e imutaveis, doravante sem cair no abismo obsoleto.

Palavras-chave: Gestao Efetiva, Acdo-reflexdo e Educacéo.

ABTRACT:This article proposes an analysis on Effective Management based on Integrated Action,
which addresses, reflection, competencies, training, leadership, cooperative teamwork and efficient
attitudes. For this purpose, we adopted the Bibliographic research and the main objectives were the
analysis of a Participatory Management as the presupposition for effectiveness, a critical look at
quality, based on principles, values, the creative mister and its results. For this it started from a basic
question: What elements pertinent to an Effective Management and how to guarantee it? The main
authors studied were Rousseau (1996), Lick (2013), Lib&neo (2000), Paro (2012), Bauman (2013),
Vygotsky (2011) and Covey (2015). According to Rousseau, in Emilio or Education (1996), man is
able to improve even in the face of his failures and limitations. In this sense, we understand that
Effective Management is done in a reflexive process of formation, based on pristine and immutable
principles, henceforth without falling into the obsolete abyss.

Keywords: Effective Management, Action-reflection and education
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INTRODUCAO

O corrente artigo discute um campo feértil, tendo como fito fundamental
destacar elementos concernentes a Gestao Efetiva em sua esséncia. Voga uma
reestruturacao prol a descentralizacdo na tomada de decisfes, para tanto, rompe
com a perspectiva de fraquejo ante o distar central. Doravante, impulsiona
resultados e melhorias proficuas.

O termo gerir com eficacia, ou de forma efetiva, é empregado para designar a
acao gue traceja organizacdes competentes em seu seio, que por tratar de sistemas
gerenciais e de relacdes humanas, torna-se um fenémeno que dificilmente envolve
uma teoria definitiva, mas se transforma continuamente. A humanizacdo de tais
processos ndo deve ser negligenciada ou sobrepujada, o discurso hegemonico e as
praticas equivocadas sao habitos comuns a serem combatidos.

O humanista Rousseau! (1996), defende que o homem nasce bom e a
sociedade o corrompe, assim sendo, acredita piamente que o estimulo leva ao
desenvolvimento, pensamento em consonéancia a Vygotsky (2011), reitera que um
meio favoravel gera uma aprendizagem rica, bem como um ambito carente produz
uma aprendizagem desvalida.

Paiva? (2007), estudioso de Rousseau, nos mostra como o filésofo conhecido
como pai da pedagogia foi moldado por iniUmeras adversidades, no auge do
absolutismo, inserido em borbulhantes ideais iluministas e burgueses, com a morte
materna, o abandono do pai, o0 desdém de amigos, a vida errante e repleta de

contratempos, prematuramente chega a ser pai, abandona seus filhos em orfanatos,

5 Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) foi um filosofo social, tedrico politico e escritor suico.

E conhecido por ser um dos principais filésofos do lluminismo e um precursor do Romantismo. As
ideias do fildsofo influenciaram a Revolugdo Francesa. Sua obra mais importante "O Contrato Social"
desenvolveu sua concepgdo de que a soberania reside no povo.

6 Wilson Alves de Paiva Graduado em Pedagogia. Especialista em Psicopedagogia. Mestre em

Filosofia Politica pela UFG. Doutorando em Educacdo pela USP. Professor da Universidade Estadual
de Goias. membro do (RA) encontro bianual da Rousseau Association, nos (EUA). O Prof. Dr. Wilson
Alves de Paiva, apresentou texto sobre a representacao em Rousseau a partir do plano educacional
que se desdobra na obra magna "Emilio ou da Educa¢do" - leitura recomendada para os cursos de
Pedagogia.
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uma ironia para aquele que viria abordar um tema educativo, contudo nédo se deve
esquecer que era um ser humano, com falhas, reflexdes e superacgoes.

Pragmaticamente hoje a escola prepara o0 sujeito para o mundo de forma
reprodutiva, no entanto, essa préatica ndo é coerente. Assimilar valores regidos por
atitudes empaticas e reflexivas, construidas na experiéncia humana de maneira
empirica, bem como tedrica, torna-se uma necessidade primordial. Segundo Freire
(2009), “A educagédo sozinha nao transforma a sociedade, sem ela pouco a
sociedade muda”, desta forma, experiéncias e ciéncia exercem interagao.

Freire! (2009), ainda aborda a ineficacia do pensar pelo viés autoritario, onde
o aluno é visto como um produto, a Gestao confundida como controle do trabalho de
outrem e a educacdo tradicional elitista e bancaria, com um professor detentor e
transmissor do conhecimento. Contudo, a educacéo cria condigbes para um sujeito
integral e essa transformacéo se configura no estimulo de competéncias.

Dentre as muitas obras para nosso trabalho ressaltamos o livro Novos Rumos
para a Educacédo, onde o autor Rohden? (2010), defende que educar é eduzir, uma
auto-educacao reflexiva, realizada de dentro para fora, chega a explanar a respeito
do exemplo de Cristo, qual ndo conseguiu educar seus discipulos, pois foi traido por
Judas. O que um mestre faz ndo € educar, é instruir, orientar, mostrar o caminho
para alo-conhecimento, onde ninguém conhece o ser humano, se ndo conhecer
profundamente a si mesmo.

Para o autor acima citado educacao é arte e ndo se estagna numa ciéncia
restrita, 0 homem moderno depara-se diante de uma crise existencial, ndo sabe a
finalidade de sua existéncia e nega até mesmo a existéncia de uma finalidade. O
homem se torna um joguete raso do acaso e desaparece no vacuo de uma suposta
origem. Tal desoladora mentalidade o frustra visceralmente em sua esséncia

cOsmica, resultado de uma instrucdo unilateral do ego periférico, sem uma educacéo

7 Paulo Freire educador, pedagogo e fil6sofo de suma importancia para educacdo, influenciou
o0 movimento conhecido como pedagogia critica.

8 Huberto Rohden educador e tedlogo brasileiro, Precursor do espiritualismo universalista,

franqueou leitura ecuménica de temadticas espirituais e abordagem espiritualista de questes
pertinentes a pedagogia, ciéncia e filosofia, enfatizando o autoconhecimento, auto-educacdo e a

auto-realizacdo. Propositor da filosofia univérsica, por meio da qual defendia a harmonia cdsmica e a

cosmocracia: autogoverno pelas leis éticas universais, conexdao do ser humano com a consciéncia
coletiva do universo e florescimento da esséncia divina do individuo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Espiritualismo_universalista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pedagogia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ciência
https://pt.wikipedia.org/wiki/Autoconhecimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Filosofia_univérsica
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Cosmocracia&action=edit&redlink=1
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integral. A escola por ndo conhecer o problema, dicotomiza o aprendizado, as
funcdes e obtém essa formacéo débil hodierna.

Analogo pressuposto leva a analise do cerne humano como sujeito, equilibra
0 eu natural e o eu cidaddo. Todo conhecimento ndo morre em si mesmo, mas
nasce de si num processo nhatural e empirico. Encontra na liberdade e na
necessidade a inclinacédo de ser coletivo. Paiva (2005), defende o conhecimento em
prol a um propdsito maior. Ensaia uma ruptura com o individualismo e da uma
direcdo ao coletivismo. O que compreende o papel do gestor e sua busca pela
exceléncia por meios da renovacao pessoal e de sua atuacgao.

Nesse sentido, Paro (2012), entende que a gestao se predispde a um esforco
coletivo fundamentado na coordenacdo, ou seja, um orientar humano ao caminho
cooperativo e ndo de dominacdo. Demanda uma praxis criadora. Esse gestor
cidaddo dimensional € o segmento da conscientizacdo social e da maturidade
conceitual. Ensaia uma ruptura com o individualismo, da uma direcao cooperativista
e patribtica. Compreende a relevante transformacao interior, na representacdo do
gestor de exceléncia.

O autor, as constantes evolu¢bes do mundo do mercado de trabalho e dos
problemas correntes, a inovacédo, longe de ser um modismo, faz-se uma
necessidade recalcitrante. Contudo, a praxis criadora em acéo, iniciativa do gestor
progressista, equilibra a consciéncia material e a atividade executavel, resulta no
objeto ideal em primeira instancia, novas solucfes vis-a-vis, competéncias da

administracao.

EFICIENCIA DA GESTAO: ASPECTOS ABORDADOS POR HELOISA LUCK E
LIBANEO

O manifesto conceito de Gestao para Liuck (2005), esta associado a mediacao
de talentos, esfor¢cos coletivos organizados, ao acervo de principios como: o
envolvimento, a dedicacdo, a capacitacdo profissional, o redigir de um cddigo de
valores, o circular de informacdes embasadas, um sistema de acompanhamento
caracterizado pela acéo-reflexao.

Esclarece que uma gestdo efetiva pleiteia competéncias tais como
responsabilidade, estratégia, visdo abrangente e perspicaz, com avaliacfes diarias

de seu desempenho, dentre operacbes mentais de analise, constitui-se de um
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esforc¢o disciplinar qual envolva todo corporativo, ndo de maneira fragmentada, onde
executam-se funcdes a parte, sem realmente ser parte do todo.

Vista o repensar da gestdo participativa, qual compartilha voz e agées, Lick?
(2009), defende o conhecimento da realidade que nos cerca, bem como reconhecer
de maneira aclarada seu papel, com foco em um bem comum. Um gestor cidadao
preparado age ante a consciéncia critica e valorativa, une a comunidade ao
processo educativo estratégico e harménico, dito planificado.

A autora explana a cerca da Gestdao Cotidiana, qual advoga diminuir
contradicbes a partir da explicacdo dos significados por tras das falas, da
dialogicidade, do frontear das omissdes ocorridas pelas relacfes interpessoais.
Revela a possibilidade de desenraizar discrepancias entre realidades e propostas,
ndo ignoram que a integragdo ndo € uma pratica difundida, contudo acredita no
poder de influenciar o contexto que se vive, sendo a inconsciéncia da mesma,
nociva a uma atuacao de sucesso.

O que se almeja € uma pratica diaria embasada em um referencial teorico
repensado, capaz de reconstruir o cotidiano produtivo, compreendido por como um
processo sistematico, flexivel, intencional, complexo, dinamico, qual galgue os
indicadores de qualidade.

Lick (2013), constata que a plenitude da participacdo advém de esforcos
individuais mobilizados para a superagao de atitudes acomodadas, da alienacéo e
marginalidade. A falta dessa interferéncia € contraproducente, resulta na
incompeténcia, a grande responsavel pelos fracassos e involucdes. Ja a participacao
concebida por todos, em um espirito de equipe, culmina na emancipacao e na acao
gestora eficaz.

Em consonancia, Libaneo? (2000), percebe a andlise do processo de
comunicacdo como primordial para a efetivacdo do trabalho gestor. Bem como a

decodificagdo da mensagem, por vezes vinculados a uma leitura nao verbal,

o Heloisa Luck doutorada em educacdo, atua como conferencista, consultora de ensino,

palestrante e docente em congressos e curso de capacitagdo profissional, criou o programa escola
inteligente de capacitacdo continuada a servico de professores e gestores com a metodologia de
transformacéo das préaticas associadas ao conhecimento.

10 José Carlos Libaneo graduou-se em Filosofia, tornou-se mestre e Doutor em Educacéo,

defende uma escola voltada as classes menos favorecidas com o estimulo a ao desenvolvimento da
consciéncia critica, para que os mesmos deixem a estagnacao e a condicdo de oprimidos e massa de
manobra, para tornar-se um agente transformador.
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expressdes corporais e faciais, usa como exemplo o siléncio, qual pode significar
nao a falta de comunicacdo, pois carrega a mensagem da indiferenca, uma frase
nao dita, expressa uma carga ambigua.

Portanto para o autor, a comunicagdo € um dos principais processos da
identidade pessoal, pode manipular o comportamento de outrem, quanto mais clara
e positiva for, melhores serdo as agfes. A consciéncia depende da observacéo, da
interpretacéo e decodificacao.

Libaneo (2000) aborda um contexto histérico do final do século XX, marcado
por uma revolucdo do pensamento administrativo, onde a proposta € o romper com
concepc¢des convencionais de lideranca autocratica e controladora, de reproducéo e
obediéncia cega, nada eficaz. Hoje, o cerne é a equipe, o trabalho cooperativo, a
comunicacéo aberta, com objetivos desafiadores e ousada.

Equivocos ilustrados por Liick (2013), nos alerta que a maior necessidade de
todas as organizacdes é a falta de funcionarios que tenham por habito o pensar
constantemente, usar a criatividade latente, capazes de tomar decisfes conscientes,
responsaveis, inteligentes, concentrados no todo, ndo nas partes isoladas. Pois,
eficacia ndo depende de diretrizes estabelecidas, rotinas vazias e resultados
incipientes, sim de principios, da confianca acertada entre mestre e discipulo, uma
credibilidade mutua qual evita o0 dominio.

Assim, para Libaneo (2000), natureza Educativa e Gestdo Administrativa ndo
se dissociam, cortejam o universo da integracdo. O erigir de elementos pragmaticos
e a comunicacao formal por meio de esquemas padronizados ja ndo sao eficientes.
Em contraposicdo a troca de idéias, as andlises, a acdo do corpo técnico-
administrativo, com uma logistica financeira apropriada, comunicacdo ante o poder
de deciséo, o conhecer bem, planejar melhor, para um fazer aprimorado coadunam
para uma prética integradora, ante atribui¢cdes distintas como: direcdo, lideranca e
equipe em sincrono valsar.

No interim de 1970, Liuck (2005), aborda como estudiosos do todo mundo
volveram-se ao impacto da gestdo, contudo € mister afirmar que a lideranca
participativa ndo € a resposta para todas as conjecturas, a autora explana sobre
quatro liderancas distintas. Sendo o lider diretivo, aquele que tende a autonomia, a
deter o saber e as deliberacdes; O lider de instrucdo qual vé a acdo como um time,

consulta sua equipe antes das resolucdes; O lider auxiliador, ouve, consulta, apdia,
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influencia e instiga desafios; Enquanto o lider delegador divide responsabilidades e
fortalece vinculos do comprometimento e habilidades.

Segundo Luck (2013), sdo os lideres pensadores versateis que véem a
dificuldade como uma oportunidade de crescimento, identificam solu¢des potenciais,
propiciam reuniées com grupos orientados, com explosdo de ideias, consciéncia,
diagnésticos, definicdes, alternativas, testes, desenvolvimento de um plano de acéao,
comunicacao, implantacao e avaliacao.

Libdneo (2000), mostra que a lideranca autocratica busca em melhores
resultados, com o poder centrado na figura do diretor, bem como na tomada de
decisdo, desconsidera a participacdo opinativa da corporacdo, vista como
funcionarios subjugados ao discurso autoritario, de comunicacao linear, como uma
gestao incipiente, contudo, € o modelo vigente.

Em contraposicdo, o desprender central do poderio de decisdes consolida a
interacdo vital programada, onde a compleicao fisica gestora atua em unissonancia,
funcdes dispares, contudo sincrbnico, em perfeita concomitancia, de maneira
integralista, completa. O corpo, a mente e o0 espirito inteiros, valores salutares,
conectados, opinando ativamente, participando de maneira arguta, ndo como mera
figura dicotomizada, ineficiente, combalida e inabil.

Tal Gestdo Participativa galga eficacia em sua concepcao, Libaneo (2000),
evidencia ideias discutidas, opinides ouvidas, trabalho dividido ante uma unidade
nas funcbes de saberes, destaca a acdo soécio-politica, direcdo articulada e nao
imposta, com estimulo a iniciativa competente, com coleta de dados pertinentes,
diagnéstico, acompanhamento, orientagéo e avaliagdo de resultados sisteméaticos.

Uma visao centrada na gestéo significa valorizar a iniciativa como espacgo de
formacdo, com estratégias que se distinguem do sistema. O nivel de preparo
determina a eficacia, o termo competéncia significa saber e executar as atividades
de um projeto totalizado.

A globalizacdo macica de informacdes afeta a gestédo, subordina a sociedade
as leis do mercado, a cultura do consumo, da lucratividade e do descarte, conforme
Libaneo (2000, p. 25 apud Touaine, 1995), vivemos a passagem da sociedade
industrial para a informacional, contudo informag6es n&do como conhecimento, pois
para 0 mesmo, necessitam de verificago.

E importante educar para valoracéo, pois defronte a crise de virtudes ocorre a

predominéancia do relativismo moral baseado no interesse pessoal, na vantagem,
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sem dignidade, sem solidariedade, em outras palavras, um grande fracasso gestor.
Assim, a educacédo deixa de ser um direito e torna-se mercadoria.

Carlos Libaneo (2000, p. 39 apud Demo, 1998), analisa o conceito de
qualidade em uma escala valorativa de fazer-se sujeito, agente ativo, deixando a
condicdo de objeto, ou massa de manobra. A educacdo € o melhor caminho,
distingue o conhecimento informal do formal politizado, opondo-se a concepcgoes
economicistas que pungem a qualidade intelectual.

No Brasil as formas de gestdo caracterizam-se por uma cultura personalista,
atribui-se aos governantes as falhas em detrimento a organizacdo, uma pratica
nociva de eximir-se, ausentar-se do processo, ignorando o desenvolvimento
identidario e epistemoldgico.

Pois, a Gestdo Participativa ndo esta livre de servir a manipulacdo, pessoas
podem ser induzidas a pensar por movimentos, liderancas politicas com interesses
€eSCcus0s manobram em proveito pernicioso, desonesto e omisso.

Em desacordo, a andlise global de Libaneo (2000), qual busca a esséncia, ir
além das aparéncias, conhecer as entranhas. A prética desta gestdo requer
trabalhadores qualificados, com espirito empreendedor, polivalentes, para

corresponder a demanda do mercado competitivo.

PRAXIS ADMINISTRATIVA SEGUNDO PARO

O educador Vitor Paro! (2012), enfatiza a respeito do uso recorrente do termo
gestdo como um modismo atual em detrimento a administracdo, no entanto
configuram significados semelhantes. Defende que para eficiéncia o conceito de
administragdo media e articula. Mas desacredita no modelo de administracédo
controladora, onde apenas o administrador é capaz de executar essa funcdo. Nao se
pode esquecer que permeia todo o processo, seja pedagodgico, na situacdo de

ensino, onde o estimulo dos recursos mediadores do conhecimento é utilizado, como

1 Vitor Paro Mestre em Educacdo pela USP, Doutor em Educacdo pela PUC-SP e livre-

docéncia em Educacdo pela USP. Atualmente é professor titular (aposentado) da Faculdade de
Educacao da USP, onde exerce a pesquisa, a docéncia e a orientacao de discipulos em nivel de pés-
graduacéo. E coordenador do Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracdo Escolar (GEPAE).
Compde o corpo editorial de oito periddicos. E autor de: Administragdo Escolar: Introducéo Critica,
exposto nesse artigo.
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avaliacdo comportamental, ante os aspectos culturais, onde o agente é transformado
e transformador.

Paro (2012), salvaguarda que boas praticas de governanca educacionais
aliadas a administracdo criam condi¢cfes estruturais e operacionais favoraveis ao
exercicio pleno da cidadania, ou seja, a eficacia em questédo, trata competéncias,
habilidades e resultancias. O pensar de forma critica e criativa, maneia conflitos,
elucida objetivos, alavancam acdes operagdes e mentais.

Contudo a legitimidade do emprego racional de amplos recursos disponiveis
deve pautar-se em uma visdo holistica do processo, antes inexistente, até seu
longanime desenvolvimento, aufere relevante aplicacdo consciente dos elementos
materiais, conceptuais e de esforgco humano coletivo, no cumprimento dos objetivos
comuns da instituicdo. Nesse sentido, o processo de transformacdo gerencial ndo
ocorre de modo célere, mas se faz na eficiéncia, ndo apenas como um ideal, mas
cravado na apropriacdo da intencionalidade.

A Gestao de Cultura Organizacional, proposta pelo autor envolve o individuo
e a corporagdo, conquista junto a comunidade participativa, espagco em um novo
sistema vertiginoso, nada motiva mais que o ouvir sugestdes continuamente revistas
e aprimoradas.

Numa breve retrospectiva histérica da administragdo escolar, tedricos da
administracdo conservadora, percebem que a empresa € diferente da escola. Firmas
estdo meramente preocupadas com lucros, beneficios, lidam com objetos, pessoas
sdo vistas como recursos materiais, contudo por lidar com o ser humano e sua
formacdo é uma tarefa inconsistente, tais gestores conservadores partem de uma
l6gica administrativa empresarial semi-eficiente, aplicando adaptacdes.

Contudo, os resultados sao a hipertrofia dos processos, a ramificacdo da
funcdo administrativa a par apenas da gestdo, com solugéo e sem o problema, sem
objetivos integrais definidos. Diante disso, propaga a debilidade atual. A questéo
empregada desse contexto social se faz em como adequar essa logica capitalista na
instituicdo humanizada. Nao basta ser eficiente na administracdo, € preciso saber

como administrar por objetivo maior.
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GESTAO EFETIVA: A SOLIDEZ DE COVEY E A LIQUIDEZ DE BAUMAN

Bauman? (2013), e o 6bvio ndo tdo 6bvio assim, remete a preocupacdo com
0s caminhos gerenciais fracassados da humanidade, acautela sobre a identidade, as
redes sociais, o deletar de amigos, o controle da vida das pessoas, da solidao
ameacadora, dos tempos individualistas, da interacdo ténue, dos reflexos e ecos,
dos enganosos servi¢cos prazerosos, argutos e ardilosos, uma armadilha arquitetada
e do consumismo exacerbado.

Também relata a cerca do logro poder de escolha, da sociedade sinGptica de
viciados em vitrines empobrecidas, das mentes fugazes, dos adolescentes
funcionéarios eletrbnicos portateis confessionais, da globalizacdo que escancara
tudo, nada fica encoberto, tudo esta ligado, interligado e o individualismo egoista € o
hino que pode levar a humanidade a um fracasso catastrofico, débil e de indices
psicoticos elevados.

No intento de evitar tais pressupostos alarmantes e ao fato do processo
educativo atual ndo conduzir os gestores a refletirem, Covey? (2014), mostra a
complexa realidade, a transposicdo da era Industrial para a era da Informacéo,
lembrando que excesso de informagdes ndo representa alto grau de conhecimento.

Desafios dao origem a uma pergunta: Os sete habitos das pessoas altamente
eficazes sdo relevantes hoje? A resposta é clara, os problemas aumentam
vertiginosamente e a dor é universal. As solucdes propostas pelo autor se baseiam
em principios atemporais, na formacdo de uma pessoa melhor, como SER um lider

producente, digno, integro, com a missdo de liberar potenciais. Ensina que para

12 Zygmunt Bauman filésofo e socidlogo polonés, morreu aos 91 anos, foi considerado um dos

intelectuais mais importantes do século 20 e um pessimista, autor da teoria da “Sociedade Liquida”,
onde explana sobre a liquidez dos valores antes solidos, dos acordos temporarios, do individualismo,
do avanco da desigualdade, da revolucéo digital e efemeridade das relagdes.

13 Stephen R. Covey era um professor humilde, determinado a compartilhar o que tinha

aprendido, um verdadeiro mestre, dizia que ndo tinha inventado esses 7 habitos das pessoas
altamente eficazes, 0 mesmo se basea em principios universais imutaveis, como responsabilidade,
integridade, abundéancia e renovagcdo. Quando morreu, orientara 31 chefes de estado, entre eles
guatro presidentes dos Estados Unidos. Era um mestre em ser proativo, nunca inventava desculpas
ou culpava circunstancias. Ensinava a fazer as coisas acontecerem. Era um pensador profundo.
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alcancar aspiracfes e superar reveses faz-se necessario identificar e aplicar tais
principios, esses determinados por valores corretos, talentos, criatividade e
harmonia.

Suas ideias ndo compactuam com a sociedade Cartdo de Crédito e seu
querer agora para pagar depois, de juros implacaveis, trabalho arduo e nunca
suficiente, de vertiginosa mudanca tecnologica aliada a competicdo de um mercado
globalizado sufocante. O mantra do sucesso visto pelo viés da sustentabilidade e do
aprimorar-se a todo custo, para nao tornar-se obsoleto. Nao obstante, o obvio nem
sempre € o ideal.

A sociedade esta viciada em ocupar o trono de vitima, da desesperanca, 0s
ditos filhos da culpa, do ceticismo, do determinismo, ou seja, da estagnacao. Muitas
pessoas brilhantes e talentosas sentem-se assim, sofrem de desanimo e depresséo.
O contrastante € que somos a forca criativa de nossas vidas, para tal defende a
busca do equilibrio e da paz de espirito, a integridade.

Pleiteia a natureza humana quadridimensional com o corpo rompendo com a
cultura medicamentosa e fortalecendo o principio da prevencdo de doencas e
problemas, mudando para um estilo de vida harmbnico. J& a mente que busca
entretenimento, deve ler de maneira ampla, profunda e reflexiva. Enquanto o
coracdo que se inclina ao egoismo, portar-se-ia respeitosamente e serviria a causas
maiores. Quanto ao Espirito cético, buscaria os principios positivos da semeadura.

Nos estudos de Covey (2014), a literatura dos 50 anos recentes constatam
superficialidade, de métodos instantaneos, férmulas pragmaticas, uma vida de
aparéncias, ndo passa de band-aids e aspirinas sociais, paliativos que nao
resolvem, ndo tocam problemas cronicos. Informagédo que contrasta com a literatura
antiga, dos primeiros 150 anos, essa focada na Etica do Carater, da integridade,
humildade, fidelidade, temperanca, coragem, justica, paciéncia, diligéncia,
simplicidade e modéstia, como autobiografia de Benjamin Franklin e esforco de um
homem para interiorizar principios, habitos e valores.

Depois da Primeira Guerra Mundial, a visdo do sucesso deslocou-se da Etica
do Carater para Etica da Personalidade, passando para imagem fitil, publica,
técnica, da atitude mental positiva, contudo, chega aos patamares da manipulacdo e
engano, encoraja a aparéncia de poder e sucesso.

A Etica do Carater passa a ser antiquada, encarada como enfeite, pois na

Etica da Personalidade os valores sdo trocados pela comparacdo social, em
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desarmonia com crencas mais profundas, levam ao amor condicionado, diminui
amor-proprio, identidade e autonomia. A vida humana perde o valor e ganha preco.

Covey (2013), ndo refutava a Etica da Personalidade, dos treinamentos,
técnicas de comunicagdo e pensamento positivo, mas para ele sao tracos
secundarios e ndo primarios como principios e valores, bases solidas. Aprender
técnicas é facil, ndo obstante, falham frente a integridade e forca de carater, pois 0s
desafios trardo os motivos verdadeiros a tona e o fracasso substituird o sucesso
aparente.

Para o autor integridade e honestidade criam as bases confiaveis,
fundamentam o crescimento pessoal e interpessoal. Bem como os principios do
servir, da qualidade ou exceléncia, do potencial, da capacidade de aprimorar, da
paciéncia, da educacdo e do encorajamento. Quanto mais as pessoas se
concentram nas solug@es rapidas para resolver os problemas agudos e aliviar a dor,
mais esta atitude contribui para piorar o carater crénico da situacdo. A solucao é
visceral, de dentro pra fora, passa pela independéncia e interdependéncia, nessa
ordem, pois s6 o independente chega a interdependéncia, portanto a eficacia.

Defende que a fonte dos problemas esta no convencido de que o problema
estd em outros. Para o autor a maioria da literatura sobre motivacdo coloca a
independéncia em um pedestal, como se a equipe e a cooperacdo fossem
secundarios, uma visdo que reproduz individuos egoistas e inadequados, o
equivalente a jogar ténis com um taco de golfe. A interdependéncia, ou o precisar de
outrem, € pertinente, é reconhecer a necessidade de amor e empatia.

Bem como quando se negligencia a boa vontade, a cortesia e manipula-se o
amor. A Interdependéncia é uma escolha que s6 pessoas Independentes podem
fazer. Os Dependentes ndo conseguem atingir, ndo conhecem o bastante de si, é
preciso autodominio, maximizar oportunidades, aprendendo a integrar, ter
autoconsciéncia, projetar pensamentos, ser capaz de superar o espelho social das
opinides externas e circunstancias.

Para o0 autor existem trés teorias que se baseiam na teoria do
estimulo/resposta: a do Determinismo Genético que imputa a hereditariedade, o
Determinismo Psiquico que culpa a criacdo dos pais e o Determinismo Ambiental
que atribui ao ambiente, a situagao.

Em contraposicdo a Proatividade, em qualquer ambiente: significa superar o

tomar iniciativa, implica responsabilidade, compromisso, nédo colocar a culpa nas
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circunstancias, ou efeitos externos. A omissao é caracteristica dos reativos, pessoas
afetadas somente pelo ambiente fisico, sua vida emocional depende de outrem. Ja
as pessoas proativas avangam gracas a seus principios, valores, aprendem a ouvir
sua linguagem e muda-la. N&o diz que ndo ha o que fazer, mas afirma procurar
alternativas.

Covey (2014), remete a ser e ndo ao ter, deixa uma boa reflexdo quando um
homem depois da morte de um amigo pergunta: “Quanto ele deixou?” E o
interlocutor respondeu: “Ele deixou tudo”, defende que deve-se observar fraquezas
com compaixdo e nosso circulo de influéncia. Pois, gerir com eficacia estd no
interior, ndo se encontra na posse de coisas, mas na posse de si mesmo.

Adotar a maturidade como equilibrio, entre coragem e consideracdo, a
mentalidade da abundancia, do paradigma que diz haver o bastante para todos. Esta
atitude compartilha reconhecimento, lucros e tomada de decisdes. Abre portas para
novas possibilidades e libera a criatividade. A tarefa basica da lideranca eficaz é
aumentar a qualidade de vida de todos.

Desta feita, € mister tornar o elemento humano tdo importante quanto o
administrativo, financeiro ou o técnico. Vocé economiza bastante tempo, energia e
dinheiro investindo em recursos humanos, ao procurar primeiro compreender antes
de ser compreendido, antes de receitar e mostrar as préprias ideias. Quando vocé
ouve, aprende, inspira lealdade, vai além das exigéncias burocraticas, é sinérgico.

A sinergia é a esséncia da lideranca baseada em principios cooperativos, a
coroacdo de todos os habitos anteriores, a eficacia em uma realidade
interdependente, o trabalho em equipe, a criacdo conjunta, o desenvolvimento da
unidade e da criatividade humana. Permeia o sétimo habito da auto-renovacgéo das
quatro dimensdes de sua natureza fisica, espiritual, mental e social/lemocional. Trata
do cuidar do corpo, comer alimentos saudaveis, descansar e praticar exercicios.

Covey (2014) defende a dimenséo espiritual vinculada a ora¢des, meditacoes,
literatura de qualidade e comunhdo com a natureza. A dimensdo mental necessita
de constante treinamento, renovacao de seu proprio programa, pois grande parte do
nosso desenvolvimento mental e aprimoramento e disciplina vem da educagao
formal. A renovacdo equilibrada é sinérgica ao maximo, a aplicabilidade dos sete
habitos interligados, satde fisica, saide mental e social/lemocional. E o principio que

move um espiral de melhorias continuas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo tomou por base o Pai da Pedagogia, um otimista quanto ao
homem, idealista quanto a sociedade e romantico nessas questdes. Seus escritos
influenciaram inUmeras geracfes de educadores e pensadores de forma geral
contribuindo profundamente e substancialmente para o desenvolvimento do
processo educativo, como pressuposto ao gestor. Tornou-se um desafio focar Unica
e exclusivamente em sua teoria a cerca da formacdo do cidadao, ja que inUmeros
pensadores abordam o tema formativo.

O trabalhou abracou perspectivas no que tange a Gestdo Efetiva, seja nos
planos administradores e criticos de Vitor Paro com sua praxis criadora, também na
visdo gestora politizada de Libaneo, bem como a acéo integrada de Heloisa Lick,
ou, com o homem de Rohden e sua autoeducacéao reflexiva, qual culminam no elo
de tal formac&o com os entraves de Bauman e as solu¢des contidas nos principios e
valores de Covey e seus sete habitos das pessoas altamente eficazes.

Contudo, por onde quer que fossemos encontravamos Rousseau, aquele que
combateu ideias que imperavam sem medo de perder sua cabecga, pois pensar e
guestionar em sua época era um pecado mortal. Suas explanacdes conduziram este
trabalho a um nivel diferenciado de encarar a educacéo e a gestéo, quebrando tabus
ainda vigentes, que escravizam o ser humano, suas falhas nao o limitaram.

Assim compreendemos que a administracdo é uma atividade universal,
pensada racionalmente, desenvolvida com vistas a realizacdo de objetivos
relacionados a gestdo cooperativa em qualquer realidade. Determinados pelo
autoconhecimento e interdependéncia, destacando um trabalho em equipe, mas
com a interiorizagdo de principios imutaveis, ndo mais voltados ao agir
individualizado.

Nosso estudo consistiu ndo apenas em ampliar, como refletir a mudanca
necesséria a concepc¢do de aluno e mestre, lider e liderados, para maior eficacia no
vinculo com a crianc¢a, o adulto, a sociedade, o individuo, o homem civil, 0 homem
natural e o cidadao.

Para o grupo nao foi facil construir esse artigo. Visitamos mais de vinte
livrarias. Tamanhas necessidades abrangentes e desafiadoras que nos deixaram
capazes desta elaboracdo. A dificuldade de conseguir boa literatura nos levou a

busca por mais ferramentas, com a certeza de que as contribuicdes viriam a
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aumentar a construcdo de nossos conhecimentos, visando transformar nossas
concepcOes educacionais. Esperamos com este artigo contribuir com a formacao

pertinente e eficaz dos leitores.
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RESUMO: 0O artigo versa o entendimento sobre o papel do pedagogo empresarial dentro das
organizac0des, a construcdo de sua identidade e a atuacdo em empresas e organizac¢des. Procurou-se
compreender a importancia da pedagogia empresarial, no contexto das mudancas no mundo do
trabalho e os novos perfis profissionais exigidos pelas empresas. No sentido de responder as
questdes levantadas (compreender o fazer do pedagogo empresarial, os objetivos e para quem é a
atuacao do pedagogo empresarial), realizando assim, um estudo bibliografico em livros e artigos que
tratam sobre a tematica. O estudo teve como fio condutor as ideias de, Senge (2013), Holtz (2006),
Lopes (2008, 2013), Libanéo (1999, 2001) Ribeiro (2010), Almeida (2007) e Krzyzewski (2016). O
pedagogo empresarial € capaz de ocasionar mudancas comportamentais nos individuos através de
um processo de capacitagdo e qualificacdo destes, tornando-os mais criativos, participativos,
motivados, flexiveis, através das novas aprendizagens, propiciando assim, competéncias, padrées de
articulacéo do conhecimento a incumbéncia da aprendizagem continuada. Os resultados remetem ao
entendimento de que se constitui em um profissional de fundamental importéncia e pode contribuir de
forma significativa na valorizacao social e ética nas organizagdes.

Palavras-chave: Pedagogia Empresarial. Pedagogo. Capacitacdo. Competéncias.

ABSTRACT: The article deals with the understanding of the role of the business pedagogue within
organizations, the construction of their identity and their role in companies and organizations. The aim
was to understand the importance of business pedagogy in the context of changes in the world of
work and the new professional profiles required by companies. In order to answer the questions raised
(to understand the business pedagogy, the objectives and to whom is the performance of the business
pedagogue), thus carrying out a bibliographic study in books and articles dealing with the subject. The
study was based on the ideas of Senge (2013), Holtz (2006), Lopes (2008, 2013), Libanéo (1999,
2001) Ribeiro (2010), Almeida (2007) and Krzyzewski (2016). The business pedagogy is capable of
causing behavioral changes in individuals through a process of qualification and qualification of these,
making them more creative, participative, motivated, flexible, through the new learning, thus providing,
skills, patterns of articulation of knowledge to the incumbency of continuing learning. The results refer
to the understanding that it constitutes a professional of fundamental importance and can contribute in
a significant way in the social and ethical valuation in the organizations.

Keywords: Business Pedagogy. Pedagogist. Training. Skills.
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INTRODUCAO
O presente artigo se desenvolveu a partir da expectativa da atuacdo do
pedagogo fora do ambiente escolar. E certo que a experiéncia em sala de aula é de
suma relevancia, mas € indubitavel afirmar também que este profissional € capaz de,
se assim desejar, buscar novos horizontes, ampliar suas habilidades e investir em
sua carreira no campo empresarial.
Libdneo (2001) define duas esferas de acdo educativa na pratica do/a
pedagogo/a, quais sejam, a escolar e a ndo escolar:
O pedagogo (escolar ou nado) seria considerado um profissional
especializado em estudos e a¢des relacionados com a ciéncia pedagdgica,
pesquisa pedagoégica e problematica educativa, abordando o fendbmeno
educativo em sua multidimensionalidade. Nesse sentido, o curso de
Pedagogia ofereceria formacgdo teérica, cientifica e técnica para sua
atuacdo em diferentes setores de atividades: nos niveis centrais e
intermediarios do sistema de ensino, como por exemplo, na escola, nas

atividades fora do setor escolar e dentro das empresas em atividades
ligadas a formacao e capacitacdo de pessoas. (p.8).

Conforme Libaneo (1999), ao longo de 20 anos, discutiu-se, nos mais
variados campos de producgdo de conhecimento cientificos vinculados a educacéo,
gual seria realmente o campo de atuacao profissional do Pedagogo, se estaria mais
voltado para a atividade de docéncia ou como cientista da educacédo, produtor e
disseminador de conhecimentos para area. Todos os educadores seriamente
interessados nas ciéncias da educacdo, entre elas a Pedagogia, precisam
concentrar esforcos em propostas de intervencédo pedagdgica nas varias esferas do
educativo para enfrentamento dos desafios colocados pelas novas realidades do
mundo contemporaneo. (p.59).

Com isso, 0 presente estudo buscou elucidar algumas questdes: 1) como se
da a atuacdo do pedagogo no ambiente ndo formal de ensino, levando em
consideracéo as habilidades e competéncias exigidas para este profissional? 2) qual
0 espagco de atuagdo do pedagogo? 3) Como ele pode suprir as exigéncias
apresentadas pelo mercado de trabalho que envolve aprendizagem e
desenvolvimento profissional, por meio de praticas educativas voltadas para um bom
desenvolvimento das atividades?

Certamente a pedagogia empresarial esta entrando no mercado para ficar e é

um universo para o desenvolvimento das competéncias, e habilidades a aquisicao
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de conhecimento no espacgo organizacional, com isso propiciando a exploracéo das
habilidades e a acentuacdo do espirito de lideranca, tendo o destaque no campo da
comunicacado, no relacionamento dentro das organiza¢cdes, na aplicacdo da didatica
e na elaboracéo de projetos com o foco no ensino e na aprendizagem.

Krzyzewski (2016, p.11) delibera a arte de liderar como algo que se
implementa com o coracdo: Liderar com o coracdo, valoriza o individuo e sua
diversidade. Compreende a importancia inquestionavel da preparacdo e instiga

todos a sua volta a buscar a exceléncia.

E preciso desenvolver algumas virtudes essenciais para os trabalhos nas
empresas, principalmente a ética, moral e, sobretudo o ser humano, neste sentido
Kant (1999) diz que: “a educagdo é a unica forma de humanizar o homem”. E é
exatamente isto que as empresas buscam na atualidade, no entanto é importante
lembrar que mesmo estando neste meio empresarial o profissional da pedagogia
nao pode, sobremaneira, esquecer seu compromisso de educador, que devera estar
presente em qualquer campo de atuacdo. Percebe-se que, a acdo pedagogica
comeca se tornar necessaria nas mais variadas formas e espacos, onde exista
atividade humana, pois a pedagogia tem no individuo e no aprendizado o foco de
seu trabalho e vé entdo a necessidade de transformar também a sociedade.

A juncao do pedagogo com a empresa resulta em uma parceria de sucesso,
sendo grande a necessidade de formar profissionais criticos, com competéncias

para exercer qualquer funcéo.

PEDAGOGIA EMPRESARIAL: CONCEITO HISTORICO, DOS PRIMORDIOS A
ATUALIDADE

O Pedagogo exercia suas atividades basicamente em espaco escolar, porém,
principalmente a partir da década de 70, com as dificuldades apresentadas por
trabalhadores dentro das empresas, que mostravam que a escola formal ndo estava
mais conseguindo atender as perspectivas do mercado, comegou entdo 0 processo
de formacgéo profissional, no préprio local de trabalho e passou a ser de grande
relevancia proporcionando uma ampla demanda de treinamentos. A educagéo
sofreu mudancas em seu conceito, deixou de ser restrita ao processo ensino e
aprendizagem em espacos escolares formais, saindo do ambiente escolar e partindo

para diferentes segmentos.
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E neste novo horizonte que surge a pedagogia empresarial, pois as
empresas possuem fundamentos tedricos diferenciados para treinamento de
pessoas, na busca de profissionais capacitados para liderar equipes e trabalhos,
visando atender melhor as necessidades que a empresa precisa.

Observa-se que, ao longo dos anos a pedagogia se molda a partir das
necessidades da sociedade e, dentro desse contexto a didatica que € um campo da
pedagogia, se destaca por indicar as regras e técnicas que o pedagogo utilizara de
acordo com as necessidades de aprendizagem dos individuos. A autora sinaliza
que:

Tanto a empresa como a pedagogia agem em direcdo a realizacdo de
ideais e objetivos definidos, no trabalho de provocar mudancas no
comportamento das pessoas. Esse processo de mudanca provocada, no
comportamento das pessoas em direcdo a um objetivo, chama-se

aprendizagem. E aprendizagem é especialidade da Pedagogia e do
Pedagogo. (HOLTZ, 2006, p.6)

Assim a Pedagogia Empresarial nasce da necessidade de aprendizagem
dentro das organizacgdes, contribuindo principalmente para a valorizagao do capital
humano, fator de diferencial para uma empresa competitiva.

A pedagogia empresarial € uma atuacao muito recente no Brasil, e surgiu com
a necessidade de preparacédo de pessoas com a preocupacao de um melhor
desempenho na formagé&o profissional.

Em 1996, o curriculo minimo passa a néo existir mais propiciando espaco
para as Diretrizes Curriculares Nacionais. Neste mesmo ano, a lei n® 9.394/96 entra
em vigor. Segundo a Presidéncia da Republica, a lei n® 9394/96 criada em 20 de
dezembro de 1996 tem como objetivo da Educacao:

Art. 1° A educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituices de
ensino e pesquisa, N0S movimentos sociais e organizacdes da sociedade
civil e nas manifestacBes culturais. § 1° Esta Lei disciplina a educacao
escolar, que se desenvolve, predominantemente, por meio do ensino, em

instituicdes proprias. 8§ 2° A educacéo escolar devera vincular-se ao mundo
do trabalho e a pratica social.

Mas, somente em maio de 2006, a Pedagogia ganha seu espagco com
resolucdo CNE/CP n° 5/2005 com as seguintes palavras:
Art. 2° As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia aplica-se a

formagdo inicial para o exercicio da docéncia na Educacdo Infantil e nos
anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na
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modalidade Normal e em cursos de Educacdo Profissional na area de
servicos e apoio escolar, bem como em outras areas nas quais sejam
previstos conhecimentos pedagoégicos. 8§ 1° Compreende-se a docéncia
como acdo educativa e processo pedagédgico metddico e intencional,
construido em relagBes sociais, étnico-raciais e produtivas, as quais
influenciam conceitos, principios e objetivos da Pedagogia, desenvolvendo-
se na articulagdo entre conhecimentos cientificos e culturais, valores éticos
e estéticos inerentes a processos de aprendizagem, de socializacdo e de
construcdo do conhecimento, no ambito do dialogo entre diferentes visées
de mundo. § 2° O curso de Pedagogia, por meio de estudos tedrico-praticos,
investigacao e reflexdo critica, propiciara: | - o planejamento, execucéo e
avaliacdo de atividades educativas; Il - a aplicacdo ao campo da educacao,
de contribuicbes, entre outras, de conhecimentos como o filoséfico, o
historico, o antropologico, o ambiental-ecolégico, o psicologico, o linguistico,
0 socioldgico, o politico, o econémico, o cultural.

Depois que a resolucdo CNE/CP n°. 5/2005 entrou em vigor e ficou

reconhecida a existéncia da pratica pedagogica em ambientes ndo escolares, sendo

um dos ambientes, as empresas. Segundo o deputado S&, a lei n° 4746/98 da o

direito de:

Desenvolver programas de treinamento empresarial em recursos humanos.
Assessorar pedagogicamente em servicos de comunicacdo de massa
(jornais, revistas, etc.) e difusdo cultural (museus, feiras). Atuar no terceiro
setor (ONG’S), na coordenagédo de programas em saude, transito, meio-
ambiente, etc. A elaboracdo e o acompanhamento de estudos, planos,
programas e projetos da area de educacdo, ainda que ndo escolares.
Gestdo educacional nas escolas e nas empresas de qualquer setor
econdmico. O recrutamento, a selecdo e a elaboracdo de programas de
treinamento e projetos técnico-educacionais em instituicdes de diversas
naturezas.

Holtz (2006) avalia que o campo das ciéncias humanas € um grande aliado

para a acao do pedagogo na area empresarial, ja que 0 mesmo tem necessidade de

conhecer tudo que diz respeito a pessoa humana, buscando formas de orienta-lo

com eficiéncia e buscando solucbes praticas para os transtornos que lhe

incomodam, tanto de ordem, social, espiritual e individual, portanto esclarece a

sequir:

A pedagogia é definida como a ciéncia e a arte da educacéo. Ciéncia,
guando investiga, analisa, sistematiza e define - mediante observacédo e
experimentacdo pratica - qual deve ser o objetivo da educacao. Arte, que
define a execugdo, aplica e pde em pratica, de maneira mais inteligente e
eficaz, as tecnologias, o resultado das investigacdes das teorias conhecidas
pelo pedagogo, para atingir os objetivos da Educagdo. A PEDAGOGIA
estabelece: Aquilo que se deve fazer. Estuda os meios de realizar. P6e em
pratica aquilo que o concebeu. Entdo a pedagogia estuda e aplica doutrinas
e principios para um programa de acdo, com meios mais eficazes de
formacgédo, aperfeicoamento e estimulo das faculdades da personalidade
humana, de acordo com ideais e objetivos adequados a uma determinada
concepcéao de vida. (HOLTZ 2006, p. 27 e 28).
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Maria Luiza Marins Holtz, é a precursora do conceito de pedagogia
empresarial, e designou as atividades de estimulo ao desenvolvimento profissional e
pessoal realizadas dentro das empresas como afirma: “sempre acreditei que a
pedagogia e a empresa fazem um casamento perfeito. Ambas tem 0 mesmo objetivo
em relagao as pessoas principalmente nos tempos atuais”. (HOLTZ, 2006, p.5).

A professora diz que a empresa sempre sera associacdo de pessoas, para
explorar uma atividade com objetivo definido, liderada por um empreendedor, que
dirige e lidera suas atividades com a finalidade de atingir objetivos bem definidos, e
a pedagogia por ser uma ciéncia que estuda e aplica as doutrinas e principios
visando um programa de acédo em relacdo a formacéo, aperfeicoamento e estimulo
das faculdades e da personalidades das pessoas, também busca ideais e objetivos.
HOLTZ, declara que:

Acredito na Pedagogia Empresarial, desde que conheci as verdadeiras
fun¢cBes do pedagogo, como condutor do comportamento das pessoas em
direcdo a um objetivo determinado e da Pedagogia como ciéncia e arte da
educacéo, o processo de influéncias que formam a personalidade humana.
(2006, p.1).

Para trazer a importancia da pedagogia empresarial e ressaltar o potencial do
pedagogo empresarial, a autora Izolda Lopes, criou e coordenou o 1° encontro
nacional de pedagogia empresarial, ENPE (Encontro Nacional de Pedagogia
Empresarial), com sua 1° edicdo em 2005. Dedicou assim, a data de sua realizacéo
(28/06), como dia do Pedagogo Empresarial.

Lopes (2008) aborda em suas obras que o pedagogo é um estudioso das
acOes educativas que ocorrem em todas as vidas sociais, culturais e intelectuais do
sujeito inserido em uma sociedade na qual ele contribui para o seu desenvolvimento.

A pedagogia empresarial procura favorecer uma aprendizagem
significativa e o aperfeicoamento do capital intelectual para o

desenvolvimento de novas competéncias que atendam ao mercado
de trabalho. (LOPES, I. 2008, capitulo 5).

O surgimento de um novo profissional ou uma nova atuagéo para o pedagogo
fomenta a estruturacdo da aprendizagem, reparando metodologias apropriadas, de
como se aprende e, em uma atitude ideal, cuidar do que nao se aprende.

Segundo Lopes:

Para promover uma educacdo em servico com qualidade prazerosa, o
pedagogo empresarial tem de estudar/conhecer o produto e/ou o servico e

agrega-lo ao paradigma, para realmente promover o desenvolvimento
pessoal e, consequentemente, o empresarial, ou seja, vocé conhece bem o
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produto, o servico, toda a sua cadeia de producéo, de divulgacao. Isso tudo
associado a uma conduta consistente que é proporcionada pela escolha e
pelo conhecimento do paradigma leva ao desenvolvimento empresarial
porque toda empresa é feita de pessoas. (LOPES 2008, p.57).

A educacao empresarial ganhou forca a partir da informatica e dos processos
de inovagao dessa ‘Idade Midia’ e, apesar de sempre ter existido dentro da empresa
por meio de investimentos e incentivos do governo ao desenvolvimento pessoal do
trabalhador brasileiro, nunca foi tdo valorizada e impulsionada como agora.

Com isso, por meio de uma série de processos educativos que devem se
comprometer em ensinar a crescer, surge entdo, o que chamamos de Pedagogia

Empresarial.

PEDAGOGIA EMPRESARIAL: FUNCOES, COMPETENCIAS E MERCADO DE
TRABALHO

7

A pedagogia empresarial € um método que foi criado para otimizar a
produtividade e engajamento geral de uma empresa, e é também uma metodologia
utilizada na reconstrucdo de conceitos como criatividade, espirito de equipe, entre
outros.

A missdo da pedagogia empresarial € designar atividades e estimular o
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.

E importante compreender que, a Pedagogia Empresarial é a parte da
Pedagogia aplicada as relacdes existentes em uma empresa, independentemente
de seu porte, com vistas a gerar mudang¢as no comportamento de seus integrantes,
de modo a melhorar a atuacéo profissional, pessoal, familiar e interpessoal.

Cada vez mais, as empresas descobrem a importancia da educacdo no
trabalho e comecam a desvendar a influéncia da acdo educativa do profissional de
pedagogia na empresa. Sendo assim, a pedagogia empresarial esta sempre visando
melhorar a qualidade de prestacédo de servico.

Com o desenvolvimento organizacional ocorre a necessidade do pedagogo
se tornar um individuo critico e visionario capaz de se adaptar a mudancas, ser mais
flexivel, e que contribua efetivamente para o processo empresarial, com objetivo
primordial de se apresentar de forma pratica e tedrica a funcdo da area
de treinamento e desenvolvimento de pessoal, bem como sua utilizagdo para

alcancar objetivos organizacionais.


https://www.infoescola.com/administracao_/treinamento-e-desenvolvimento-de-rh/
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Para Ferreira, um dos propdsitos da Pedagogia na empresa é a de
gualificar todo o pessoal da organizacdo nas areas administrativas,
operacional, gerencial, elevando a qualidade e produtividade
organizacionais. (198, cap. 74, p. 11)

O profissional da pedagogia empresarial trabalha em sintonia com as
estratégias da empresa, elaborando atividades e propondo acfes que serdo chave
para que a empresa se mantenha sempre atual e possa se colocar de forma
relevante no mercado.

Nesse contexto, 0 pedagogo contribui com a formacéo dos profissionais, se
utilizando da educacao continuada, com o objetivo de humanizar o homem, torna-o
conhecedor de si e dos outros, assim fazendo com que, este se relacione
positivamente com seus semelhantes.

N&o se pode dizer que, o pedagogo tem uma formula infalivel ou magica para
atuar. O que ele propde € uma diversidade de atividades voltadas para o
conhecimento que envolve as ac¢des dos individuos e um planejamento de um plano
de formacao continuada voltado as necessidades da empresa. Ainda o pedagogo ir4
desenvolver a sensibilidade e a atitude dos individuos de modo que atendam os
anseios dos colaboradores e da organizacdo favorecendo um ambiente de
aprendizagem, de colaboracgéo e de trabalho em equipe.

Portanto, ocorre a necessidade deste profissional de pedagogia empresarial
ser uma pessoa critica, capaz de adaptar-se a mudancas que contribuam

efetivamente no processo empresarial.

Para LOPES, O Pedagogo entdo passa a atuar dentro da
empresa para promover a estruturacdo da aprendizagem
detectar metodologias apropriadas de como se aprende, em
uma atitude ideal, cuidar do por que nao se aprende. (2013,
p. 23).

A tarefa do profissional “pedagogo em espagos nao escolares” € unir os
quatro pilares da educacédo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
conviver, aprender a ser, com 0s quatro pilares da administracdo: planejamento,
organizacéo, direcdo e controle.

Devido as constantes mudancgas no mercado de trabalho, é necessario que o
pedagogo desenvolva projetos de aprendizagem para que nao atinjam
maleficamente a organizacdo, cabendo ao pedagogo utilizar conhecimentos
educacionais para planejar caminhos a serem percorridos, onde o colaborador se

sinta util e necessario naquele contexto em que esta inserido.
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Os pilares da educacéo propde situacdes onde o pedagogo empresarial pode

percorrer e propor acdes inovadoras sob esses aspectos.

Verifica-se que, na realidade destas empresas ndo existe um trabalho
pedagégico, na verdade, é passado o conteldo aos palestrantes que devem
transmiti-los aos funcionarios, e estes ao final do processo devem saber
executar 0 que lhes foi transmitido fortificando o pensamento tecnicista e o
carater de treinamento para procedimentos.

Quando na verdade é preciso haver abertura para o conhecimento, pensar o
novo, reconstruir o velho, reinventar o pensar. A educacao abrange mais que
o saber fazer, é preciso aprender a viver com 0s outros, compreenderem 0s
outros, desenvolver a percepcéo de interdependéncia, administrar conflitos, a
participar de projetos comuns, a ter prazer no esforco comum. (CESAR,
BIANCHINI, PIASSA, 2008, p.147)

O espaco da sala de aula tornou-se pequeno para o pedagogo, o qual
interage na empresa para solucionar problemas, formular hipoteses, elaborar
projetos, demonstrando sempre uma atuacdo que vise a melhoria na empresa, com
0 objetivo de instalar uma cultura institucional de formacé&o continuada.

Com base nesta afirmacdo e nas novas tendéncias mundiais, as novas
posturas impostas pelo mundo dos negdcios pedem que o pedagogo assuma um
novo papel no mercado, agindo de forma consciente, critica e se instale na empresa
articulando as necessidades na gestdo de conhecimento.

Neste sentido, 0 pedagogo que atua na empresa deve manter sua mente
aberta e estar sempre pronto para buscar novos métodos de qualificacdo para si, e
para os funcionarios da empresa onde atua, pois se faz necessério a pedagogia nao
escolar estar sempre atualizada nos conhecimentos empresariais, pois é atraves
dessas mudancas que a empresa ird crescer significativamente.

Dessa maneira, faz-se pertinente citar também, que o pedagogo que resolve
assumir o cargo dentro de uma empresa necessita claramente perceber de quando e
como usar novas estratégias para ajudar no crescimento da empresa, fazendo as
melhorias necessarias para que isso acontegca. Segundo Calvino (1990, p. 41) “a
leveza esta associada a precisdo e a determinacdo, nunca ao que € vago ou
aleatério. Assim iremos ao encontro do proximo milénio sem esperar encontrar nada

além daquilo que seremos capazes de levar-lhe”.

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL: O CARATER INTENCIONAL DO
PEDAGOGO

A partir da concepcao defendida da pedagogia empresarial, leva-se em conta

que se trata de uma especificidade atrelada a &area educacional e ao
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desenvolvimento humano, principalmente centrando o seu olhar e atuacdo na
coordenacdo dos projetos que sao objetos da organizacdo, notadamente no
incentivo do desenvolvimento do conhecimento intelectual de seus colaboradores.
Para Senge, (2013),

Através da aprendizagem, nos recriamos. Através da aprendizagem tornamo-
nos capazes de fazer algo que nunca fomos capazes de fazer. Através da
aprendizagem, percebemos novamente o mundo e nossa relagéo come ele.
Pela aprendizagem, ampliamos nossa capacidade de criar, de fazer parte do
processo gerativo de vida. Existe dentro de ndés uma intensa sede para esse
tipo de aprendizagem. (p.49,50).

As ideias desse tedrico se constituem em componentes de um sistema de
gestdo elaborado por ele, com intuito de contribuir para que as organizacfes se
transformem em espacos e ambientes de aprendizagem continua e constante,
tornando cultural o foco na aprendizagem organizacional. Destaca-se em sua obra
“A Quinta disciplina- A arte e a pratica da organizacdo que aprende”, as principais
caracteristicas da identidade do pedagogo e 0s cinco aspectos essenciais a este
profissional.

Todas envolvem uma mudanca de mentalidade, de ver as partes para ver o
todo, de considerar as pessoas como reativas e impotentes para considera-

las como participantes ativas na formacgéo de sua realidade, deixando de
reagir ao presente para criar o futuro. (Senge, 2013, p.129)

Primeiramente o pensamento sistémico, que significa o entendimento sobre o

todo, jamais se prendendo as peculiaridades e individualidades, propiciando a

compreensdao das conexdes e inter-relacbes, podendo assim, haver um
entendimento do sistema de contemplacao e, ndo uma parte individual do padrao.

Por fim, o pensamento sistémico torna compreensivel o aspecto mais sutil

da organizacdo que aprende - a nova forma pela qual os individuos se
percebem e ao seu mundo. (Senge, 2013, p.48).

Em seguida o dominio pessoal, relacionado ao nivel de proficiéncia e ndo de
controle, remetendo a capacidade de esclarecer e aprofundar uma visdo pessoal na
concentracdo de energias do desenvolvimento da paciéncia e da capacidade de
fazer uma leitura objetiva da realidade.

Segundo Senge:

As pessoas que possuem um auto dominio pessoal, compartilham varia
caracteristicas basicas Elas tem um senso de propdsito especial que esta
por trds de suas visbes e metas. Para elas uma visdo € um chamado, ndo
apenas uma boa ideia. Elas veem a “realidade atual” como uma aliada, nao
como uma inimiga. Elas aprenderam a perceber e a trabalhar com as forgas
da mudanca, em vez de resistir a elas. S&o profundamente curiosas,
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continuamente comprometidas a ver a realidade de forma cada vez mais
precisa. (SENGE 2013, p.213, 214).

O terceiro aspecto, sdo os modelos mentais, que significam o conhecimento
aprofundado, as generalizacdes e as imagens que influenciam diretamente na forma
de ver e agir no mundo.

Para lidar com os modelos mentais, € preciso praticar a reflexdo e a
inquiricdo a todo instante. E preciso dispor constantemente de perspectivas e
abordagens mudltiplas para que os paradigmas aflorem e seja possivel reconhecé-
los, tanto no ambito pessoal quanto no da organizagao.

Abordando essa disciplina Senge declara,
Apesar de altamente pessoal, trabalhar com modelos mentais de forma
eficaz é também pragmatico, ou seja esta relacionando a trazer a tona
pressupostos — chave sobre a importancia das questdes empresariais. 1sso
€ vital porque os modelos mentais mais cruciais em qualquer organizacao

sdo aqueles compartilhados pelos principais tomadores de decisdo. (2013,
p.277).

O trabalho com a visdo compartilhada € o que une 0s grupos na acdo. Nao
existe organizacdo que aprende sem uma visao compartilhada, pois prové um leme
para manter o processo de aprendizagem em curso, estimulando a coragem,
desenvolvendo o senso de comunidade que permeia organizacdo, fomentando o

comprometimento mutuo de manter essa visao.

A visdo compartilhada muda o relacionamento das pessoas com a empresa.
Em vez de “sua empresa”, ela se transforma em “nossa empresa’. Uma
visdo compartilhada é o primeiro passo para conseguir que as pessoas que
ndo confiam umas nas outras comecem a trabalhar em conjunto. Cria uma
identidade comum. (Senge, 2013, p.303).

As pessoas se identificam com o grupo, sentindo-se estimuladas e unidas na
busca de seus ideais. Uma visdo so € verdadeiramente compartilhada na medida em
que ela se relaciona com as visdes pessoais dos membros do grupo.

Finalmente é destacado o dominio da aprendizagem em equipe, capacidade
vital para tornar a equipe uma unidade de aprendizagem fundamental no contexto

das organiza¢des modernas.

A aprendizagem em equipe é o processo de alinhamento e desenvolvimento
de capacidade da equipe de criar os resultados que os seus membros
realmente desejam. Ela se baseia na disciplina do desenvolvimento da viséo
compartilhada. (Senge, 2013, p.339).

A caracteristica mais marcante das equipes pouco alinhadas € a dispersao de
energia. Todos podem estar trabalhando com o maior afinco, todavia seus esforgos

podem nao estar contribuindo efetivamente para a eficiéncia do trabalho coletivo.
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Para um melhor entendimento, Senge afirma que,

As organizacfes que realmente terdo sucesso no futuro serdo aquelas que
descobrirem como cultivar nas pessoas 0 comprometimento e a capacidade
de aprende em todos os niveis da organizacdo. As organizacbes que
aprendem séo possiveis porque no fundo, todos somos aprendizes. (2013,
p.34).

Neste sentido, afirma-se que as organizacdes que aprendem conseguem
obter retorno significativo, tanto na satisfacdo dos colaboradores como no
crescimento econdmico, visto que as pessoas passam a ter maior comprometimento
com a equipe da qual fazem parte e conseguem ser exitosas na superacao dos
desafios. “A equipe que se tornou excelente ndo comecgou excelente - aprendeu a
produzir resultados extraordinarios.” (Senge, 2013, p. 35).

Assim sendo, o foco no fazer, ancorado nas dimensdes pedagdgicas,
visualizando sempre a cooperacéo, o trabalho em equipe e a lideranca, estabelece a

identidade e amplia a competéncia profissional e humana do pedagogo empresarial.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se considerar a partir deste estudo, que a atuacdo do pedagogo esta
se ampliando. Em uma visdo exdgena, percebe-se que o pedagogo desempenha de
forma dinamica em diversos ambientes, seja ele formal (escola) ou informal como
ambientes corporativos. Dessa foram, observa-se a amplitude, a multiplicidade desta
profissdo, possibilitando enxergar além dos muros das escolas.

Por conseguinte, as organizacbes se tornam espacos privilegiados de
aprendizagem e estimulo ao desenvolvimento profissional e pessoal, e é nesse
cenario que o pedagogo se faz uma pessoa atuante estando diretamente ligado com
as atividades de planejamento, gestdo, controle e avaliacdo de aprendizagem de
modo que se promova a melhoria da qualidade dos diferentes processos
organizacionais.

Notadamente o propésito da Pedagogia Empresarial € o investimento no
capital intelectual e o incentivo no desenvolvimento do conhecimento das empresas
e seus colaboradores.

E por fim, a proposta do pedagogo empresarial € oportunizar a diversidade
de atividades voltadas para o conhecimento, favorecendo um ambiente de

aprendizagem, de colaboracgéo significativa e de trabalho em equipe.
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Revisao de Literatura

Obra: A PEDAGOGIA EMPRESARIAL - NAS ORGANIZACOES QUE
APRENDEM

Autor: José Abrantes

Apoés a década de 90 o mundo vem passando por inimeras transformacfes, em
especial na forma como as empresas sao administradas e fazem negécios. E a
unica certeza € que pessoas e empresas precisam “aprender a aprender”, e neste
contexto fala-se em pedagogia empresarial que em sintese significa utilizar métodos
pedagogicos para que os funcionarios ou capital intelectual agora como é visto
aprendam. Essa pedagogia refere-se a educacdo baseada na aprendizagem
direcionada baseando-se na motivagdo, lideranca, comunicagdo e o conceito das

inteligéncias multiplas.

Obra: PEDAGOGIA EMPRESARIAL — AS ORGANIZACOES COMO ESPACO-
TEMPO ENSINO E APREDIZAGEM

Autor: Cleberson Eduardo Da Costa

As empresas de hoje precisam de profissionais intelectualmente autbnomos e n&o
mais meramente treinados a executarem acdes e diante deste cenario surge o

pedagogo empresarial e alguns questionamentos, como:
1 — Mas o que é a pedagogia empresarial?
2 — Qual é ou deve ser a funcéo do pedagogo empresarial dentro das organizacdes?

Esses sao alguns questionamentos importantes, questdes levantadas nesta obra e

serao respondidas ao longo das leituras.

Obra: PEDAGOGIA EMPRESARIAL - ATUACAO DO PEDAGOGO NA
EMPRESA

Autora: Amélia Escotto do Amaral Ribeiro
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Segundo a autora Amélia Escotto a pedagogia na empresa se caracteriza como uma
possibilidade de atuacdo do pedagogo, recente no contexto brasileiro, surgiu
vinculado a ideia da necessidade da formacgao ou preparacdo do Recursos Humanos
nas empresas. No entanto as empresas se preocupam com o desenvolvimento de
recurso humano entendido como fator principal do éxito empresarial, e esta
preocupacdo surge como demanda no mercado de trabalho. A pedagogia
empresarial existe para dar suporte as estruturagcbes assim como também as

ampliagbes no ambiente corporativo.
Obra: PEDAGOGIA EMPRESARIAL — POR QUE? PARA QUE?
Autora: Izolda Lopes

A autora traz a reflexdo sobre a importancia da pedagogia empresarial para os
profissionais, a influéncia da educacdo formal na formacdo e no desempenho
profissional. Fazendo-nos conhecer um pouco do perfil do pedagogo empresarial,

seu diferencial na conduta e algumas faces de sua atuacéo.
Obra: LIDERAR COM O CORACAO
Autor: Mike Krzyzewski com Jamie K. Spatola

O autor diligencia a capacidade de extrair o melhor de cada componente da equipe,
e que através disso é possivel conduzir ao triunfo, utilizando de palavras de
motivagdo e comportamentos que vislumbre o sucesso, transmitindo conceitos que
vao muito além de superar situacdes dificeis, mas sim uma apropriacao do potencial

e a atribuicdo do significado pessoal.

Obra: A QUINTA DISCIPLINA- A ARTE E A PRATICA DA ORGANIZACAO
QUE APRENDE

Autor: Peter M. Senge

O referido autor é um dos pensadores mais influentes em administragéo e lideranga
no mundo. Com suas ideias simples e diretas, revolucionou o universo corporativo.
Sucesso segundo Senge depende das quatro disciplinas- dominio pessoal, modelos

mentais, objetivos comuns e aprendizagem em grupo- € uma quinta, que seria a
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sintese das outra quatro, denominada de pensamentos sistémicos. Aprender no
caso, nao significa ser capaz de reproduzir comportamentos ou memorizar
contedados pré-fixados. O sentido € mais abrangente, significa ser capaz de

transformar-se, de modo a modificar a propria estrutura de comportamento.
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Representacbes da pobreza na arte:

Charles Chaplin e a exposicéo estética da pobreza

Vinicius Oliveira Seabra Guimaraes?

RESUMO: A figura do pobre sempre existiu nas sociedades, porém em cada momento histérico a
pobreza agregou perspectivas distintas no que tange a sua representacao social e estética. Houve
um periodo em que a igreja concebeu a pobreza como uma determinacao divina, posteriormente, o
Estado entendeu a pobreza como conjuntura social para intervencédo de leis de acolhida e controle
provincianos. No capitalismo, a representacdo do pobre perpassa pelas vias do acumulo de capital
dos donos dos meios de producdo e pela subserviéncia laboral dos operarios, o que ao fim o
desfigura como sujeito historico. Paralelamente, entende-se que foi no periodo da Revolucao
Industrial que se fomentou o arquétipo necessario para o pobre entrar em um processo desfiliacdo
como esté posto na atualmente. E neste cenario que a cinematografia de Charles Chaplin emerge,
usando o cinema como forma de denuncia social das desigualdades, das representa¢cdes da pobreza
e das opressdes coletivas oriundas no capitalismo industrial. Conclui-se que C. Chaplin promoveu a
representacdo estética do pobre como uma experiéncia mnémica da sua propria historia,
demonstrando que o cinema, assim como as demais formas de artes, pode promover uma reflexdo
critica acerca da sociedade.

Palavras-Chave: Pobreza. Desigualdade Social. Charles Chaplin.

ABSTRACT : The figure of the poor has always existed in societies, but in each historical moment
poverty has added different perspectives regarding its social and aesthetic representation. There was
a period in which the church conceived of poverty as a divine determination, and later the state
understood poverty as a social conjuncture for the intervention of provincial laws of acceptance and
control. In capitalism, the representation of the poor pervades the capital accumulation of the owners
of the means of production and the labor subservience of the workers, which in the end disfigures him
as a historical subject. At the same time, it was understood that it was during the period of the
Industrial Revolution that the archetype necessary for the poor to enter into a process of disaffiliation,
as it is in the present, was fostered. It is in this scenario that Charles Chaplin's cinematography
emerges, using cinema as a form of social denunciation of inequalities, representations of poverty and
collective oppressions originating in industrial capitalism. It is concluded that C. Chaplin promoted the
aesthetic representation of the poor as a memory of their own history, demonstrating that cinema, as
well as other forms of arts, can promote a critical reflection on society.

Keywords: Poverty. Social inequality. Charles Chaplin.

INTRODUCAO

A figura do pobre existe deste os primérdios da humanidade, porém ao longo
dos tempos vem sofrendo uma notéria mutacdo no que se refere ao conceito e a
categoria, especialmente por causa da percepcao coletiva, da representacao social
e das forgas socioecondmicas. Neste sentido, o pobre do século XXI ndo apresenta

0S mesmos atributos do pobre da ldade Média (476-1453), nem do século XX, ou de

! Doutorando em Educacdo pela Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goias). Goiania. Goias. Brasil.
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qualquer outro tempo. Em cada momento historico a pobreza apresenta
especificidades. Portanto, em nivel de recorte temporal, neste artigo faremos uma
breve construcdo do percurso histdrico da pobreza até a Revolugdo Industrial (1760-
1910), concentrando a analise no periodo contemporéaneo a vida e obra de Charles
Chaplin.

A Revolucédo Industrial e a consolidacdo do capitalismo sdo dois agentes
decisorios na disseminacdo e alienacdo da pobreza como estado de incapacidade
individual e vadiagem social. A partir destes dois marcos historicos percebe-se
notoriamente a distincdo do pobre quanto a classe social e a fatores econémicos.
Neste periodo, os meios produtivos, as formas de divisdo do trabalho e a relacéo
com o capital ganharam novas representacdes coletivas que afetaram a vida da
classe operaria, sendo que sera este o contexto para inameras criacdes
cinematograficas de C. Chaplin, especialmente com relagdo ao personagem “O
Vagabundo”, ou “Carlitos”, como é conhecido.

Charles Chaplin (1889-1977) nasce, vive e apresenta sua obra filmica neste
contexto de acentuado taylorismo e fordismo, sendo que o proprio Chaplin viveu na
infancia os dessabores da condicdo de desfortanio financeiro, tendo que reaprender
a viver a partir das condicdes de orfandade e pobreza. E exatamente neste cenario
desafortunado que ele usa a arte como forma de denuncia social, confrontacdo do
sistema capitalista e de pedagogizacdo da experiéncia coletiva. Neste sentido, o
cinema chapliniano percorre o mundo tangenciando uma intencional desconstrucao
do tecido social do seu tempo.

A tragicomicidade de C. Chaplin é um dos mais relevantes exemplos do
impacto dos tracos mnémicos na trajetoria de vida de uma pessoa, neste caso,
representado por “Carlitos”. Isto se mostra real por perceber com que énfase o
personagem “O Vagabundo” representa o proprio C. Chaplin em suas tramas
conflituosas em um completo desarranjo social, especialmente como representacao
de sua propria infancia. Para além de uma inconsciente tipificacdo chapliniana, o
cinema proporciona a plateia a oportunidade de fazer da representagcdo estética
visivel uma experiéncia de proporcdes reveladoras, constrangedoras, tipificante,
identificadora e traumatica. C. Chaplin conseguiu produzir uma reflexdo sobre o
construto existencial do homem a partir de um indigesto desconforto sobre o que é o

homem em sua esséncia e, especialmente, em sua teatralizacao social.



66

BREVE CONSTRUCAO HISTORICA DA POBREZA

A tematica da pobreza tem sido assunto de controversos debates nas Ultimas
décadas, pois de um lado h&d os que entendem a pobreza como fruto de uma
discrepancia social que provoca a desconexdo e o desfilamento, e, do outro lado
tem-se 0s que julgam a pobreza como um estere6tipo da sociedade contemporanea
que resulta de uma selecao natural da for¢ca de trabalho oriundas do capitalismo.
Entretanto, consideraremos neste artigo a primeira forma de andlise, ou seja, a
pobreza ndo € natural ou desintencional, pelo contrario, é produzida e mantida
intencionalmente.

O termo pobreza e suas variagdes conceituais acerca das desigualdades sao
tematicas de especial valor até os dias atuais. Entretanto, tal embate social ja era
pauta de discussfes e mediacdes deste a Ildade Média. Neste sentido, para se
compreender a pobreza e o pauperismo hodierno é imprescindivel que se reconstrua
a historicidade que circunvizinha os pobres, percebendo o papel social destes frente
as mudancas histérico-social da humanidade. E preciso que o pobre seja visto n&o
como uma naturalidade dada, mas construida e mantida com intencfes propositais.

A figura do pobre, isto €, pessoa desprovida de, sempre existiu deste 0s
primordios das civilizacdes, entretanto, o que vem se modificando ao longo dos
tempos € a sua forma de representacdo social: sujeito de direito, interacao coletiva,
esteredtipo social e representatividade grupal. O pobre € um ser em estado de
mutacdo permanente, assim como as sociedades o sdo. Desta forma, as
transformacdes historico-sociais afetam diretamente na subjetividade da concepc¢éo
da pobreza, conforme destaca Cassab (2001).

Na antiguidade teocéntrica, especialmente na ldade Média, o pobre era visto
em um estado definitivo a partir da vontade divina. Surge a concepc¢éo de que quem
nasceu em uma condicdo de vida desfavoravel foi porque Deus assim o0 quis,
igualmente, quem nasceu numa condic¢ao favoravel foi, também, por vontade divina.
Desta maneira, ser pobre era um estado aceitavel socialmente (MOLLAT, 1989;
REZENDE FILHO, 2009). A pobreza néo era vista como um estigma de desvirtude
ou de incompeténcia, mas sim uma condi¢do de vida proposital e divina.

A concepcao de que Deus quer que haja pobres fomentou diversas acoes da

religiosidade na ldade Média. Era necessario encucar aos pobres o seu papel social
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na sociedade medieval. Para tanto, os pobres serviram como recipientes da caridade
da igreja, da monarquia e de movimentos religiosos em geral (REZENDE FILHO,
2009). A religiosidade ao mesmo tempo em que acomodava 0 pobre no estado de
pobreza, intermediava os donativos dos favorecidos financeiramente, criando uma
rede de assistencialismo e comodismo social.

Enfrentar a pobreza em tempos teocéntricos medievais era equivalente a
enfrentar os propoésitos de Deus. Desta forma, o que restava ao pobre era aguardar
a intervencao divina, que se dava na acado eclesiastica. Assim sendo, a figura do
pobre era internalizada com extrema naturalidade pela sociedade e desta forma o
pobre era visto como uma paisagem (SUSSEKIND, 1990; TELLES, 1993; TELLES,
1998; FELTRAN, 2005). Se havia pobres, entdo, havia a Igreja. As duas vertentes se
complementam neste momento histérico, conforme observa Castel (1998). Para que
esta corrente de caridade permanecesse era imprescindivel convencer 0s ricos a
contribuirem na Igreja e esta, por sua vez, orquestrar 0S repasses aos
desafortunados, surgindo a l6gica da economia da salvacéo.

A economia da salvacéo, segundo Castel (1998), se estabelece a partir da
premissa que Deus escolheu fazer alguns pobres e outros ricos, isto para que
através do compartilhar os ricos pudessem redimir de seus pecados. Neste viés,
Castel (1998) afirma que “estabelece-se um comércio entre o rico e o pobre, com
vantagens para as duas partes: o primeiro ganha sua salvacdo gracas a sua acao
caridosa, mas o segundo é igualmente salvo, desde que aceite sua condicao” (p. 64
e 65). E valido destacar que estd concepcdo era mui particular deste momento
histérico (Idade Média) e ndo se configura em uma doutrina permanente ou
incontestavel dentro da Igreja nas eras vindouras.

O abastado, assim como o pobre, era estabelecido por vontade divina,
cabendo a ambos cumprir seu papel social. O rico partilhava de sua riqueza (por
meio da igreja) e o pobre era o receptaculo das caridades. Desta forma, a sociedade
se “ajustava” coletivamente, como afirma Rezende Filho (2009): “Os pobres
adquirem, na oOtica cristd do periodo, um caréater de funcionalidade: sempre devem
existir pobres, para que os ‘ndo-pobres’ possam assisti-los, qualificando-se como
bons cristdos” (p. 3).

Ao se passar alguns séculos, no findar da ldade Média, 0os ricos ndo mais
queriam dividir suas riquezas com o pobre, nem deixar a igreja ser a intermediaria

deste processo “solidario” de economia da salvacdo. Neste interim, se vislumbra
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uma ruptura entre a Igreja e o Estado (e a burguesia), fazendo com que o
teocentrismo enfraquecesse. A monarquia (e a classe emergente de burgueses)
queria se libertar da obrigatoriedade da Igreja em ajudar os pobres, portanto,
romperam com a lIgreja e criaram Estados independentes da religiosidade, ou
criaram religiosidades proprias, equivalentes aos interesses do momento, como foi o
caso do Anglicanismo em 1534. Logo, o Estado, ndo mais a igreja, se relacionaria
com o pobre, rompendo com a intermediacdo eclesiastica. Surge, neste momento
histérico, ao findar da Idade Média, as politicas publicas governamentais de
assistencialismo social.

O Estado, agora detentor da responsabilidade da ordem social, se articula
para resignificar o pobre em seus papéis sociais. Desta forma, criaram leis que
asseguravam a assisténcia e o controle regional do pobre e sua acolhida local. Dai,
registram-se em varios paises da Europa leis que determinam as provincias locais a
assistir os pobres em suas limitacdes de moradia, alimentacao e trabalho.

Por volta de 1522 varias cidades da Europa fizeram resoluc¢des legais como
medidas para enfrentamento da pobreza e a inser¢cdo dos pobres na sociedade
local. Estas politicas municipais e provincianas tinham como principios: “a exclusao
dos estrangeiros, proibicdo estrita da mendicancia, recenseamento e classificacao
dos necessitados” (CASTEL, 1998, p. 73). Estas resolu¢des legais também
funcionavam como uma forma de controle social do Estado junto ao avan¢o da
populacao pobre.

O decreto de Moulin, na Franca, em 1556, é mais um exemplo de tentativa de
reintegracdo e controle dos pobres na sociedade local, segue abaixo o artigo 73 do
decreto de Moulin:

Ordenamos que os pobres de cada cidade, burgo e aldeia sejam
alimentados e sustentados pelos habitantes da cidade, burgo ou aldeia de
gue forem nativos os moradores, a fim de que ndo possam vagar ou pedir
esmola em outros lugares diferentes daqueles em que estdo, os quais
pobres devem ser informados e certificados do que € dito acima se, para o
tratamento de suas doencas, forem obrigados a ir aos burgos ou povoacgdes
onde h& hospitais centrais e leprosarios a isso destinados. (apud CASTEL,
1998, p. 74)

Uma das primeiras leis assistencialista foram as Poor Laws (Lei dos Pobres,
também conhecida como Estatuto de 1601). Esta lei privilegiava a assisténcia a trés
grupos de indigentes, a saber: os validos, os invalidos e as criangas. Os dois Ultimos

grupos recebiam subsidios monetarios, mas no primeiro grupo (os validos) as
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provincias tinham a obrigacdo de socorré-los e fornecer, a estes, trabalho (BLASS,
2006). Aqui ainda se percebe um resquicio da atuacao da igreja, pois estas acdes
assistencialistas se davam conjuntamente com as pardquias locais. A Lei dos
Pobres comecgou a se tornar ineficaz a partir do crescimento populacional e por
causa das iminentes migracdes urbanas.

No referido periodo histérico ainda ndo havia muitas migracdes dos pobres
para as regifes ditas prosperas, como se vera acontecer mais acentuadamente a
partir da segunda metade da Revolugdo Industrial. Entdo, por esta razao, era
responsabilidade da provincia do pobre dar-lhe toda assisténcia possivel em um
eventual estado de desemprego e pobreza. Portanto, era responsabilidade do
Estado cuidar dos vagabundos. O termo vagabundo néo é utilizado aqui como uma
nomenclatura pejorativa, refere-se apenas aqueles que vagavam pelos vilarejos
sendo, portanto, eventuais peregrinos. Nesta logica, 0s pobres eram parte
constituinte da sociedade e ndo podiam ficar sem assisténcia, ou seja, a vagar.

A identidade do pobre se dava a partir de sua historicidade local,
territorialidade e coletividade. Por ainda nos referirmos ao periodo pré-Revolucéo
Industrial tais caracteristicas eram mais evidentes. As pessoas tinham nos vilarejos
suas colbnias, a terra lhes fornecia tudo que necessitavam para a sobrevivéncia, a
quantidade de filhos amenizava o ardor da vida rural e ao mesmo tempo consolidava
fraternidades (solidariedade), que se expandiam para vilarejos proximos. Por esta
razdo, o Estado entendia que os pobres eram de responsabilidade regional/local
(provinciana).

As provincias e este estilo de sociedade que tenta integrar (e controlar) o
pobre em suas vilas, ndo suportariam a pressédo da iminente industrializacdo que
estava surgindo. Entdo, outra vez, o pobre seria um entrave nesta nova formatacao
social, agora de ordem produtiva, industrial e capitalista. A partir do século XVI,
segundo Dowbor (1994), a concepg¢ao de pobreza perpassaria por dois momentos
historicos que resignificaria o pobre, a saber: 1) A consolidacdo do Capitalismo como
forma de Governo/mercantilizacdo; e, 2) Os impactos da Revolucdo Industrial nas
relagcbes de trabalho e urbanizacgao.

Da transicdo do Capitalismo Industrial (séculos XVII e XVIII) para o
Capitalismo Monopolista-Financeiro (século XIX e XX) percebe-se o entrelacar
historico do Capitalismo e a Revolucdo Industrial, fato este que corroborou para

mudancas sociais na concepgdo da pobreza. Neste sentido, o cenario social e



70

cultural mudaria drasticamente com o advento do capitalismo e da Revolucéo
Industrial, tornando o pobre um ser desconexo com a sociedade local, desprovido de
legitimacao social e desmoralizado culturalmente. Legitimiza-se no que culminou no
Capitalismo como Religido levando as pessoas a “casa do desespero”, como critica
posteriormente Walter Benjamin (2013) — texto inicialmente escrito em meados de
1921.

As consequéncias da Revolugdo Industrial foram devastadoras no quesito
social, porém oportunas para o acumulo de capital. A precarizacdo das condi¢des de
vida, do intelecto e do trabalho faciltou a exploracdo da classe, doravante
denominada, operaria. O surgimento do operario fez com a figuracdo do saléario
aparecesse e se estabelece de forma relacional com o capital. Entdo, os salarios
eram baixissimos devido as condigcbes de inchaco populacional, qualificacéo
profissional e demanda, o que oportunizou o acumulo de riqueza pelos donos das
industrias/comércios e condicionou socialmente os individuos a uma forma de
relacdo social individualizada, conforme pondera Giannotti (2007).

O novo mundo advindo do Capitalismo e da Revolugéo Industrial fomentou a
migracdo de pessoas a procura de empregos, fazendo-os abandonar suas terras e
vilarejos (quase sempre contexto rural), perdendo suas identidades culturais e
sociais. Isto fez com que houvesse uma demanda de pessoas superior a
demandada de empregos, gerando marginalizacdo, pobreza e subemprego
(posteriormente, emprego informal). Entretanto, isto foi intencional, pois a condi¢ao
de pobreza era util ao sistema.

Nestas condi¢cdes, o trabalhador, antes rural agora urbano, ndo detinha
conhecimentos conceituais, apenas técnicos de producéo agricola, que no presente
contexto tornou-se desconexo por ocasidao das maquinas (producéo industrializada).
Isto favoreceu a exploragdo dos operarios, tornando o prOprio operario na
representacdo do pobre. Castel (1998) afirma que € a condi¢do de assalariado que
desnudava a degradacgao do pauperismo, pois “alguém era um assalariado quando
nao era nada e nada tinha para trocar, exceto a forga de seus bragos” (p. 21).
Portanto, a pobreza gerou o pauperismo, que neste momento historico era

condicionado ao trabalho assalariado.
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CHARLES CHAPLIN E A EXPOSICAO ESTETICA DA POBREZA

No apice entroncamento do Capitalismo com a Revolucdo Industrial é que
Charles Spencer Chaplin (1889-1977) nasce, cresce e se mostra ao mundo como
um dos maiores icones do cinema. Nascido em 16 de Abril de 1889 em Walworth,
Londres, Inglaterra, ele teve uma infancia de pauperismo e com privacdes diversas,

margeando assim disfuncdes e desarranjos sociais, como observa Bazin:

Charles Chaplin, abandonado pelo pai alcodlatra, viveu seus primeiros anos
na angustia de ver a méde ser levada para o asilo; depois, quando a
internaram definitivamente, na aflicdo de ser perseguido pela policia. Era um
pequeno vagabundo de nove anos que se esgueirava pelos muros de
Kensignton Road. (...) cuja mae morreu louca, beirou a alienagéo... (...).
Carlitos ndo € antissocial, mas associal, e que aspira a ingressar na
sociedade (...). Embora ndo fosse o Unico cineasta a descrever a fome, foi o
Unico a conhece-la.( Bazin, 2006, p. 09, 10):

Ele se consagrou como ator especialmente na figura de Carlitos, também
conhecido como: Charlot, The Tramp, O Vagabundo, sendo este 0 personagem de
inumeros filmes. Entretanto, Chaplin também atuou como diretor, roteirista, produtor
de trilhas sonoras musicais para seus proprios filmes. E por ter total controle sobre
suas producbes cinematogréficas foi, entdo, possivel transparecer seu
estranhamento com a sociedade moderna através de uma tragicomicidade imanente
ele proprio.

Os filmes de C. Chaplin, com certa frequéncia, traziam alguma relacéo de
desnude da pobreza, até porque o personagem Carlitos tipificava o classico
vagabundo. Contudo, ele conseguia ir além de um estere6tipo de naturalizacdo do
pauperismo, ele tateava uma reafirmacdo das caracteristicas representativas da
classe proletaria para além da caréncia financeira.

C. Chaplin utiliza a arte cinematogréfica para demostrar que no campo da
pobreza existem virtudes que os definem enquanto classe social. Dentre os varios
exemplos, destaca-se o personagem Carlitos, que em O Circo (1928) estando
faminto e com apenas uma fatia de pado nas maos, ainda sim compartilha do
alimento com uma garota igualmente faminta, demonstrando a fraternidade como
caracteristica intrinseca nas classes desfavorecidas economicamente. Isto também
fica notério Em Busca do Ouro (1925) quando Carlitos faz de sua bota a refeicdo
principal, e com intencionalidade, como que em um gesto de hombridade

compartilha com outra pessoa.
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Ele usou o cinema como forma de dialogar com varias tematicas sociais da
sua época, algumas destas ainda latentes, mesmo 100 anos depois do surgimento
de Carlitos, em 1914, a saber: luta de classe, preconceitos sociais, desigualdade
social, pobreza, exploracdo do trabalhador, desumanizacdo das relagbes sociais e

politica. Conforme observa Lourenco:

Em suas aventuras, Carlitos descortina as contradicbes da sociedade
moderna, fundada sobre o modo de producgéo desigual em sua esséncia.
Em sintese, ele € um homem simples, o vagabundo que luta contra as
dificuldades quase insuperaveis e que desenvolve a paz e a ordem ao
universo apenas pelas suas atitudes humanistas contra o esfacelamento do
tecido social. (...) Apesar de possuir caracteristicas tipicas de um anti-heroi,
ele esta sempre lutando contra sua miseravel realidade (...) a pobreza lhe é
um infortiinio, ndo necessariamente uma vergonha. (...) Chaplin néo criava
um mundo burgués idealizado, seus cenarios eram subdlrbios, bares
populares e guetos, que eram desprezados pela industria do cinema.
(Lourenco 2008, p. 91, 93, 96)

O cenario da vida cotidiana de “O Vagabundo” era o fio condutor dos filmes
de C. Chaplin, especialmente os protagonizados por Carlitos. Tal predilecdo pela
narratividade da pobreza ndo era comum nos tempos de C. Chaplin, como destaca
Sklar:

Pouquissimos diretores se interessaram por retratar a vida dos pobres ou
foram capazes de faze-los; e posto que os cenarios de Chaplin parecam
muitas vezes exoéticos e estlizados, seus temas sao invariavelmente
essenciais: como sobreviver, como encontrar comida, abrigo, seguranca,
companheirismo, amor. Poder-se-4 argumentar que os extremos dos seus
finais sentimentais sdo compensacdes para 0s extremos do seu realismo
social. (Sklar (1975, p. 138)

A pelicula Tempos Modernos (1936) é uma das principais obras artisticas de
critica ao taylorismo e ao fordismo inerente ao processo produtivo daquela época.
Neste filme, C. Chaplin intensifica as provocacdes acerca do homem e a sociedade,
destacando forte énfase sobre o processo de desumanizacdo existente no
capitalismo industrial. Igualmente, é valido atentar-se a forma cinematografica e
estética em que os personagens se apresentam na referida pelicula, desnudando
algumas especificidades culturais tanto do “trabalhador” quanto do “patrdo”,
desvelando o sistema alienador em que a classe operaria estava submetida. Neste
sentido, é importante atentar para as consideracdes de ALVES:

Suas (referindo-se a Carlitos) transgressdes involuntarias, que sao muitas

no decorrer do filme, sdo uma forma inconsciente de denunciar a corrosao
da autonomia individual pelo capitalismo moderno. Sua inadequacdo é
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guase instintiva, pois, por mais que queira, ele ndo pode se shsumir sem
residuos sob seu papel na divisdo alienada do trabalho. O que
presenciamos é o choque tragico (e comico) de um homem comum com a
realidade estranhada. (ALVES, 2005, p. 66, 67):

As representacdes imagéticas de Tempos Modernos (1936) apresenta o
proletariado como uma figura nada carismatica/simpatica imergidos em um conflito
social-econbmico de proporcdes constrangedoras, tragicas e opressoras. Desta
maneira, ele atrai a atencdo das plateias para a desigualdade social, pobreza e a
exploracdo dos operarios a partir do processo produtivo presente na Revolugdo
Industrial. Talvez, por causa desta magnitude socioldgica, educativa e estética
presente no filme, é que Charles Chaplin tenha decidido fazer em Tempos Modernos
a ultima aparigao de “O Vagabundo” nas telas, ficando para as geragdes posteriores

um lampejo de denuncia social, como anos depois ele mesmo escreve:

Pensamos em demasia e sentimos bem pouco. Mais do que de maquinas,
precisamos de humanidade. Mais do que de inteligéncia, de afeicdo e
docura. Sem essas virtudes, a vida sera de violéncia e tudo sera perdido.
(CHAPLIN, 1965, p. 403):

Para além das representacbes de classe, ou denuncias sociais do
pauperismo, tanto C. Chaplin como o préprio cinema se mostrou como uma ponte
possivel entre o imaginério adormecido e o real imaginativo esperado pelas platéias.
Desta sucessédo de conflitos fantasmagoricos, muita das vezes imperceptiveis, € que
preconiza o cinema como ferramenta de rupturas para além do consciente visivel. A
cinematografia personifica os sonhos de gente acordada, torna visual o mal-estar
estrutural da vida moderna e descongela valores naturalizados aos espectadores.

A producdo cinematografica de Charles Chaplin demonstra que o Carlitos
(personagem) se tornou uma parédia poética da tragicomicidade da infancia sofrida
e desafortunada do proprio C. Chaplin (autor). Ao que parece, ele nunca conseguiu
se desassociar dos rastros mnémicos e das mazelas/traumas sofridos na infancia, e
isto transparecia em suas peliculas por meio da representacdo dos personagens,
cenarios e historias, conforme considera Lourenco (2008).

Charles Chaplin usou o cinema como palco para promover a sua prépria
experiéncia em um sentido benjaminiano e possibilitou a plateia uma condi¢ao
semelhante para fazerem experiéncia a partir do cinema chapliniano. Estas
possiveis experiéncias, tanto do autor quanto das plateias, s6 eram tangiveis, pois

para ele o cinema era uma forma de comunicagéo (discurso-representativo) de sua
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prépria vida, e para a platéia as representacdes estéticas assistidas dialogavam com
suas histoérias do cotidiano.

A experiéncia estética do cinema de C. Chaplin era capaz, mesmo num
cinema mudo, de transportar da lingua ao discurso (AGAMBEN, 2008) e fazer
representar 0 que nos passa, 0 que nos acontece, o que nos toca, indo para além da
vivéncia do que passa, acontece ou toca (LAROSSA, 2002). A experiéncia acontece
na obra filmica de C. Chaplin porque ele “...ndo tem a pretensao de transmitir um
acontecimento, pura e simplesmente, (como a informacao o faz); integra-o a vida do
narrador, para passa-lo aos ouvintes como experiéncia... (BENJAMIN, 1992, p. 38).

Por tudo que fora exposto, € valido reiterar que, o cinema, especialmente o
chapliniano vale-se da arte, da estética e da tragicomicidade da propria pobreza
como forma de desnude das coletividades e das préticas sociais naturalizadas em
seu tempo. O cinema chapliniano conseguia ser socializador, provocativo e

formador, fazendo desta uma instancia educativa em uma época de desumanizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Charles Chaplin por meio de seu personagem “O Vagabundo” conseguiu
desenhar de forma estética e rebuscada o que ele proprio vivenciou no que tange a
probreza, especialmente na infancia. De forma inconsciente, ou consciente, mas
inegavelmente intencional, ele representa a si mesmo, desnudando seus conflitos
sociais, revelando seus desconfortos coletivos em relacao a l6gica do capitalismo e
principalmente sua incongruéncia com o0s padrdes produtivos da sociedade
moderna.

C. Chaplin fez do cinema seu laboratério pessoal de desnude do tragico e
oportunizou as plateias a mesma experiéncia. Fez do cinema uma porta de acesso
aos temores e sorrisos, traumas e sucessos, recalques e memoérias da sua
sociedade. Para Chaplin, o cinema era mais que representacao de personagens, era
sua historia sendo contada de forma filmica.

A pobreza vivida por C. Chaplin, especialmente no periodo de sua infancia, se
transformou num indigesto conflito social que transpareceu nas telas do cinema por
meio do personagem Carlitos, o principal personagem que ele criou e se tornou
protagonista de incontaveis filmes. Esta representatividade do desarranjado social,
inclusive na vestimenta e postura corpoOrea, se tornaram simbolos com forte

significancia para a sociedade moderna do século XX, permitindo uma releitura do
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homem e suas relagcdes sociais a partir de sua historicidade enquanto classe
operaria.

A histéria de C. Chaplin e seus personagens, se € que ha diferenca entre
ambos, preconiza suas mais frivolas lembrancas, que na tentativa de supera-las,
encenava sobre elas como forma de combaté-la, mesmo que entalhando cada vez
mais em si mesmo tais tracos mnémicos. Neste sentido, o estado de pobreza, mais
especificamente no estdgio em que a pobreza torna-se uma experiéncia, no quesito
disfungéo social, desamparo fraternal e deterioracao das relagbes humanas, pode-se
contemplar as exterioridades e as representacdes sociais de quem se € na

teatralidade da vida.
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